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 1فصل 

 

 

 رویداد چیست؟
 

 مقدمه

ها و جشنرویداد ها برای احیای فرهنگ ها مهم و حیاتی اند.افزایش اوقات فراغت باعث افزایش رویدادهای عمومی،امروزه 

سرگرمی ها شده است.در حال حاضر دولت ها از رویدادها به عنوان بخشی از استراتژی در توسعه ی اقتصادی ،سازماندهی    

زاریابی مقصد استفاده می کنند.اقتصاد دانان رویدادها را همچون عناصر کلیدی در استراتژی بازاریابی و ترویج به ملت وبا

تصوراتشان پذیرفته اند. علاقه و هیجان افراد و گروه ها در جامعه باعث افزایش نظم عجیب رویدادها در هر موضوع می 

بیرون کشیده می شوند،بیشتر زمان ما را اشغال می کنند و ما  شود.رویدادها از صفحات روزنامه و صفحه ی تلویزیون

 زندگیمان را غنی می سازند.

 ی رویدادپیشینه

از آغاز روزگاران کهن،انسان ها روش هایی را برای توجه به اتفاقات مهم زندگیشان پیدا کرده اند.تغییر فصول،تغییر وضعیت 

از آن جمله اند.مردم،هم به صورت خصوصی و هم عمومی،احساس می کنند ماه،تولد،مرگ و احیای معجزه آسای  در هر بهار 

که باید به اتفاقات مهم زندگی شان توجه کنند و لحظات مهم و اساسی را جشن بگیرند.
 

همراه با آیین مذهبی و تشریفات دارند که در طی هزاران سال حفظ  هاییهای متفاوت،سنتکشورهای مختلف با فرهنگ        

اند.یا آن که این سنت ها همراه با تغییرات جامعه از قبیل صنعتی شدن،افزایش جمعیت و چندفرهنگی گسترش یافتهشده و 
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( متذکر می شوند که 1972گیرند.پالمر و لیود )اند و مورد تجلیل قرار می_اند،اما تا به امروز حفظ شدهشدن جامعه تغییر یافته

  به همراه می برند. هایشان رامهاجران در هر منطقه از جهان،رسوم و سنتبا پیشرفت مهاجرت ها،در دهه های اخیر،

اند. به هرحال، بسیاری از های موجود در جوامع، شکل تازه ای به خود گرفتهها در تلاقی فرهنگی با سنتاین سنت

 اند.دادهرویدادهاییکه امروزه مردم می شناسند، برای صدها سال، به اشکال دیگری رخ می

مردمی و گروهی می جشن های اند که افزایش سرعت پیشرفت جوامع، منجر به پیدایش ( تأیید کرده1972پالمر و لیود )      

ی ها، که ریشهها از انقراض و نابودی کامل این جشنها ذکر می کنند که دولتآناند. شود که برای صدها سال وجود داشته

-خودی ، مانند قبل رخ میها به صورت خودبهاند. اگرچه بسیاری از این جشنکردهعمیقی در فرهنگ جوامع دارند، جلوگیری 

نمایش لرد  افزایند، تغییر یافته اند.های قدیم میها با نوآوری های جدید که انرژی جدیدی را به سنتدهند، اما برخی از آن

دهد که شهروندان اجازه می« جان»ن زمان پادشاه گردد: در آم بازمی1215مثالی از این حیث است که آغاز آن به سال  مایر

لندن خودشان شهردار خود را انتخاب کنند. یکی از شروط این فرمان و امتیاز این بود که شهردار انتخاب شده باید برای 

ی بود؛ ای برای نمایش اصلمعرفی شود و سوگند وفاداری بخورد. این موضوع اساس و پایه« جان»تصویب و تأیید به پادشاه 

ترین برود تا به پادشاه نشان داده شود. نمایش لرد مایر یا جناب شهردار، اکنون یکی از بزرگ شهردار باید به وست مینستر

 21شناور،  66ی نقلیه، وسیله180پرسنل ارتشی،2000شرکت کننده،  5500ها در نوع خود در جهان است که بیش از نمایش

شوند که باید تقریباً مسیر گیرد. این مجموعه وارد یک حرکت دسته جمعی میکه را در برمیکالس 21گروه راهپیمایی کننده و 

 (.2005را طی کنند )نمایش لرد مایر،  مایلی  2.8

های با پیدایش صنعت فراغت، جشن ها به صورت یک موضوع مهم احیا شدند و همچون عنصری اساسی جهت سرگرمی    

 .گروهی برای همیشه باقی ماندند

این  های بزرگ جذب شد،که توجه رسانه و گروهزنند. به محض اینرویدادها  بسیاری از وقایع مهم و پایدار را رقم می    

اند؛ مانند رویدادهای بزرگ ورزشی که درخواست گردشگری کشور مهمکنند و برای حوادث به خلق هویت ملی کمک می

بندی کرده و المللی را در سطح جهان به صورت سالیانه، زماناز رویدادهای بینالمللی دارند و بسیاری محبوبیت و شهرت بین

آورند )گردشگری انگلیسی، کنند و منافع هنگفتی برای اقتصادهای محلی به ارمغان میتعداد زیادی بازدیدکننده جذب می

1999.) 

صدها سال، رژیم سلطنتی بریتانیا با برگزاری  کنند؛ مثلاً در طیداشتن تاریخ کمک میهمچنین رویدادها به زنده نگه    

 ها، تصورات و فرهنگ بریتانیا ایفا کرده است.های عمومی و آیینسالگرد رویدادهای تاریخی مهم، نقشی اساسی در جشن

ر کنند و نه فقط برای درگیر کردن کل مردم در جشن گرفتن به کادوستی را به شدت تشویق میی میهنرویدادها روحیه   

ها ی میلیونالمللی ئمهم و جذب سالانه، بلکه در تعیین موقعیت کشورها به عنوان یکی از مقاصد گردشگری بینروندمی

 گردشگر هم کارایی دارند.

ها به است که امروزه در هر مکانی وجود دارد.این فستیوالهمراه بوده ، با پیدایش فرهنگ فستیوال1960و  1950های سال    

 ی نیکوکاریزرگ و کوچک حس و مفهوم هویت و تمایز داده و کانونی برای گروه های اجتماعی و افزایش سرمایهشهرهای ب
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ها باعث شده نتا آن ها مدتی طولانی ادامه یابند.به طوری که بسیاری از این اند.این علاقه و احترام جوامع به فستیوالشده

 ها تا یک قرن بعد هم ادامه دارند.فستیوال

کنند که در کنار رویداد اصلی رخ ای از رویدادهایی را منعکس میهستند که بسته« های ورزشیفستیوال»ها  بسیاری از آن    

ها و رویدادهای عمومی را افزایش می دهند.این رویدادها ی بین رویدادهای ورزشی، فراغت، فستیوالاند و همچنین رابطهداده

 بخشند.ی میزبان را ارتقا میکنند و تصویر رویداد و جامعهتماعی را تشویق میی شادی و جشن و تعامل اجروحیه

 رویدادها چه چیزهایی هستند؟ 

قبل از بیان جزئیات بیشتر رویدادها در فصول بعدی، توضیح و تصریح عبارات به کاررفته مهم است. بسیاری از نویسندگان در 

اند. در مورد استاندارد کردن عبارات فته برای توضیح رویدادها بحث کردهمورد تعریف رویدادها و عبارات مختلف به کارر

ی شروع مفید، فرهنگ لغت نگریم، نقطهیاطبقات به کاررفته توافق کمی وجود دارد. وقتی به تعاریف و مجموعه اصطلاحات می

 صورت زیر تعریف می کند:( که رویداد را به560، ص 1998چمبرز است )

 دهد؛ هرواقعه یا اتفاق به ویژه یک اتفاقدهد؛ نتیجه میمی هرچیزی که روی»

 ی احتمالی و اتفاقی؛ یک    فعالیت سازماندهی شده در یکجالب؛ یک واقعه

 «خاص،مثاتً برای تبلیغ و ترویج فروش یا افزایش سرمایه. یحوزه

های لغت دیده شود لف با سایر متون و فرهنگهای مختتواند در روشتوان نتیجه گرفت که عبارت رویداد میاز این تعریف می

   کند: ( رویداد را چنین تعریف می2003 ،CIC) APEXی نامهدهند. واژهکه تعاریف مشابهی را ارائه می

 «یک موقعیت سازماندهی شده از قبیل جلسه، گردهمایی، نمایشگاه، رویداد ویژه، شام مجلل و غیره.»

 ها موقتی اند وکه کارکرد اصلی تمام رویدادها این است که آن( بیان می کند 16، ص 2005گتز )

 «آیند.پردازی و مردم به وجود میفرد هستند و از ترکیب مدیریت، برنامه، صحنههریک از چنین رویدادهایی، منحصربه»

 رویدادهای ویژه

هایی بیان شده که عمداً برای برجسته برای توصیف مراسم مذهبی خاص، معرفی ها، اجراها یا جشن« رویدادهای ویژه»عبارت 

شوند. کردن موقعیت های ویژه ویا برای دست یافتن به اهداف فرهنگی، اجتماعی یا تجاری خاص طراحی و خلق می

های فرد، برنامههای مهم شهری، اجراهای فرهنگی منحصربههای ملی، موقعیتتوانند روزهای ملی و جشنرویدادهای ویژه می

اندازی محصولات را در برگیرند. اکنون صنعت رویداد بسیار های تجاری و راههای تجاری، تبلیغات و ترویجفعالیتورزشی مهم، 

ها را در برگیرد، غیرممکن است.به عنوان گسترده است و ارائه تعریفی از آن که تمام رویدادهای متنوع و اختلافات جزئی آن

کند. او رویدادهای ی انسانی حوادث تأکید می( بر جنبه6 ، ص2005ا، گلد بلت )پیشگام و پیشروی اولیه در ادبیات رویداده

 است:ویژه را چنین تعریف کرده
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 «شود.فرد در زمان که با تشریفات و مراسم مذهبی برای برآوردن نیازهای خاص جشن گرفته میی منحصربهیک لحظه»

-ر این باور است که رویدادهای ویژه را از طریق محتوایشان، بهتر می( ب16، ص 2000در مورد تفکیک انواع رویدادها، گتز )   

 ی رویداد و دیگری از دیدگاه مشتری یا مهمان:دهندهدهد، یکی از دیدگاه سازمانتوان تعریف کرد. او دو تعریف ارائه می

 دهد.دهنده روی مینده و یا سازمانکنهای حمایتهای عادی یا فعالیتصورت کم، خارج از برنامهبار یا بهرویداد ویژه، یک 

 ی ی اجتماعی یا فرهنگی و فرصتی برای فراغت خارج از ردهرویداد ویژه، برای مشتری یا مهمان، یک فرصت برای تجربه

ی ، روحیه«ویژه بودن»ی روزمره است. در بین خصوصیاتی که او آن ها را باور دارد، خلق حس ها یا تجربهعادی انتخاب

 گیرد.نوازی و نمادگرایی را در برمیفرد بودن، سنتی بودن، داشتن کیفیت، اعتبار، مهمانصربهشاد، منح

ی رویداد یا در کنندهاز بحث فوق مشخص است که یک رویداد، چه ویژه باشد چه نباشد، تا حدی به دیدگاه فرد تجربه   

نحوی حال، بدیهی است که از عبارت رویداد ویژه بههر، محقق یا دانشجوی این حوزه مربوط است. بهحقیقت به نویسنده

 دهد.شود که بسیاری از طبقات دیگر را در خود جای میاستفاده می

-( دیدگاه دیگری را در مورد مفهوم گردشگری مرتبط با رویداد بیان می کنند. تحقیق آن29و  28، ص 1998جاگو و شاو )   

ها شش خصوصیت اصلی رویدادهای ویژه را بیان کردند: رویدادهای کند. آنف میها چهارچوبی را برای رویدادهای ویژه توصی

ای ی محدودی روی دهند، واقعهی گردشگری را به دنبال داشته باشند، در دورهویژه باید گردشگران را جذب کنند یا توسعه

ا نمایش ای ویژه رطقه را افزایش دهند، تجربهباره باشند، آگاهی را بالا ببرند، تصور یا برش و نمای مقطعی یک مننادر یا یک

ها باهم تعدادی از حوزه های فوق را ترسیم کردند: ها در مورد رویداد ویژه، آندر تعریف مختصر آن غیرمعمولی باشند. دهند و

رب روزمره را ی محدود برای مشتری یک سرگرمی و فراغت و فرصت اجتماعی خارج از تجاباره در یک دورهرویداد نادر یا یک

کنند یا پتانسیل جذب گردشگران را دارند و اغلب برای افزایش سازد. چنین رویدادهایی که گردشگران را جذب میفراهم می

 شوند.آگاهی از یک منطقه، برگزار و برپا می

 گونه تعریف می کنند:( رویدادهای ویژه را این4، ص 2004شون و پری )    

دهند و دارای مقاصد تفریحی، فرهنگی، شخصی، سازمانی هستند زندگی روزمره روی میهایی که خارج از پدیده»

 «ایجاد سرگرمی و کسب تجارب گروهی است.ها آموزش، جشن گرفتن، که هدف از آن

 انواع رویدادها براساس محتوا

 :ها که ارناوالها و کو سرگرمی همچون فستیوال رویدادهایی با موضوع فراغت رویدادهای تفریحی و فراغتی

ی فراغتی و سرگرمی عموم مردم در آن شرکت دارند و تقویت پیوندهای اجتماعی، افزایش روحیه، خلاقیت و جنبه

 در آن مدنظر است.

  :ترین فعالیت های انسانی است. رویدادهای ها از طریق رقابت یکی از قدیمیآزمون تواناییرویدادهای ورزشی

صنعت رویداد است که شامل طیف کاملی از رویدادها برای یک ورزش خاص ورزشی، بخش کامل و درحل رشد 

ها در جذب گردشگران شود؛ مثلاً جام جهانی فوتبال )فیفا( و رویدادهای چند ورزشی همچون المپیک. توانایی آنمی

رویدادهای  و تأثیرات اقتصادی باعث شده تا در رأس استراتژی های دولتی قرار گیرند. ایو ایجاد پوشش رسانه
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منصبان از آن های میزبان به دنبال دارد، بلکه از بازیکنان و مربیا گرفته تا صاحبتنها منافعی را برای دولتورزشی نه

 برند و سرگرمی و لذت را برای تماشاچیان به همراه دارد.سود می

 :اند.رویدادهای فرهنگی نیز مدعیان پرقدرتی در این عرصه رویدادهای فرهنگی 

 های مقدس انجام میاند و یا در مکانرویدادهایی که با اعمال و مراسم مذهبی همراه یدادهای آیینی:رو-

 شوند.

 :ی تاریخ ملت و حفظ و احیای تاریخ برگزار میهایی که در زمینهها و جشنفستیوال رویدادهای تاریخی-

 شوند.

  :فردی را دارند و فرصت های منحصربه ای از هنر تمرکزرویدادهایی که بر شکل ویژهرویدادهای هنری

 آورند تا حضار انواع خاصی از هنر را ببینند؛ ازجمله: موسیقی، فیلم، تئاتر و غیره.بهوجود می

  :)رویدادهایی که برای آشنایی با آداب و رسوم و رویدادهای مربوط به فرهنگ عامه )فولکلوریک

 شود.ها برگزار میفرهنگ جوامع و احیای آن

 رویدادهای سازمانی دارای انواع مختلفی است:های سازمانی: رویداد 

  :که بازوی  هاستها، سفرهای تشویقی، تشکیل جلسات و نمایشگاهشامل گردهماییرویدادهای تجاری

 کنند.ای کسب میصنعت رویدادها هستند و درآمدهای هنگفتی را برای شهرهای میزبان یا مراکز منطقه

 :آیند.ی اطلاعات گرد هم میبا هدف مبادله این است که افراد جلسات 

  :آمیز انجام سفرهایی هستند که به عنوان پاداش یا تشویق فرد برای انجام کاری موفقیتسفرهای تشویقی

ی ها برای افزایش انگیزهی سفر است که شرکتای از این نوع سفرها مرخصی یا هزینهگیرند. نمونهمی

 بینند.میها تدارک کارمندانشان برایآن

 :گیرد.رویدادهایی هستند که در آن نشست یا گردهمایی و نمایشگاه )با هم( صورت می گردهمایی 

 آیند و محصولات و رویدادهای بزرگی هستند که طی آن فروشندگان در یک مکان گرد هم میها: نمایشگاه

 دهند.خدمات خود را در معرض دید خریداران و مشتریان قرار می

  رویدادهایی که با برگزاری جلسات و اتفاقات سیاسی و یا دعوت از مقامات سیاسی سیاسی: رویدادهای

ی جهانی کشور میزبان خواهند داشت. معمولاً این گیرند. این رویدادها آثار مستقیم در وجههصورت می

 اند.رویدادها با تشریفات خاص و حفاظت امنیتی همراه

  :هایش دارد و اغلب امور مک مالی و غیرمالی به اجتماع را در برنامهرویدادی است که کرویدادهای خیریه

شود. این امور در ارتقای فرهنگ یاریگری و پیوند های اجتماعی و عرق ملی حائز صورت داوطلبانه انجام میبه

 اهمیت است.

  :های وشها و فراند و با حراجیرویدادهایی که در زمان خاصی از سال شکل گرفتهرویدادهای فروش

دارند. معمولاً این رویدادها در کشورهای مختلف دارای تقویم سالیانه هستند و از  ی اجناس ارتباطالعادهفوق

 اند.قبل تعیین زمان شده
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 های تأثیرگذار در جامعه مرتبط است؛ مانند روز تولد : رویدادهایی که با شخصیترویدادهای شخصی

اند و با مراسم ها مشخص شدهها و یادبودهای ملی که در سالنامهتهای معروف، سالگرد ازدواج شخصیشخصیت

 .و آیین تشریفاتی همراه است

 انواع رویداد بر اساس وسعت

شوند. طبقات رایج و متداول، رویدادهای محلی، رویدادها، اغلب مطابق با وسعت، اندازه و مقیاسشان مشخص می

ر و رویدادهای میلیونی هستند؛ اگرچه تعاریف دقیق نیستند و اختلافات و رویدادهای بزرگ یا نشانه دارویدادهای بزرگ، 

ها و مجموعه شناسیها، نوعبندیرسند.با دنبال کردن یک بازنگری وسیع در مورد دستهتفاوت ها، مبهم به نظر می

ی و رویدادهای بزرگ و ( رویدادهای میلیون1998جاگو و شاو )اصطلاحات برای استفاده در ادبیات و تحقیق منتشر شده، 

صورت طبقات فرعی رویدادهای بزرگ پیشنهاد کردند، درحالی که سایر نویسندگان این دسته ها را گذاری شده را بهنشانه

 دهند.صورت مجزا ارائه میاز نظر مقیاس مطابق با اندازه و میزان تأثیرگذاری، به

 رویدادهای محلی

ی نخست اند و در درجهها و رویدادهایی هستند که اصولاً مدنظر حضار محلیالاغلب اجتماعات و جوامع، میزبان فستیو

آیند. این رویدادها، اغلب منافعی در پی دارند که ایجاد ی نمایش در می، سرگرمی و تفریح به مرحلهبرای بعد اجتماعی

توانند به افراد کمک کنند تا ا میهغرور در جامعه، تقویت حس تعلق و ایجاد مفهوم مکان از آن جمله است. همچنین آن

های هنری تشویق ها و فعالیتدر ورزش ها را به شرکتعقاید و نظرات جدید و تجاربشان را به معرض نمایش بگذارند، آن

های محلی اغلب از چنین رویدادهایی به عنوان ها را بالا ببرند. به همین دلیل، دولتکنند و قدرت تحمل و تنوع آن

( رویدادهای محلی را به 404، ص 1996کنند. جانیسکی )استراتژی پیشرفت فرهنگی و اجتماعی حمایت میبخشی از 

 کند:صورت زیر تعریف می

ی میزبان دریافت ها خدمات داوطلبانه از جامعهبه یک اجتماع هستند؛ زیرا آن« متعلق»ای که رویدادهای تفریحی»

ها و مدارس را به کار می گیرند و در مسیر دولت محلی یا پارکها، نهای عمومی از قبیل خیاباکنند، مکانمی

 «آیند.نهاد به وجود میهای مردمسازمان

داری باشند و توانند رویدادهای بزرگ و نشانههای محلی میکند که فستیوالهمچنین جانسیکی تفسیر و تشریح می

های عمومی در زند که جشنند.جانسیکی تخمین میتعداد زیادی از بازدید کنندگان را در یک جامعه جذب کن

اند و مدرک روایت شده بیان می کند درصد افزایش یافته5، هرساله به نسبت 1930ی آمریکا، از سال ایالات متحده

 کنیم.که منطقی است که همین رشد مشابه را در بریتانیا فرض می
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 رویدادهای بزرگ

شان قادرند تعداد ایی مقیاس و تمایل و گرایش رسانهه به واسطهرویدادهای بزرگ رویدادهایی هستند ک

ی قهرمانی آزاد گلف ؛ مانند مسابقهای و منافع اقتصادی را جذب کنندچشمگیری از بازدبدکنندگان، پوشش رسانه

ی منطقهآید و تبلیغ و ترویج قوی مقصد را در سراسر جهان برای های مختلف، به اجرا در میکه هرساله در دوره

آیند المللی برتر، با این دسته از رویدادها جور در میکند. بسیاری از مسابقات قهرمانی ورزشی بینمیزبان ایجاد می

المللی ها در جهان رقابتی رویدادهای بزرگ بینهای ملی ورزشی و دولتکه به شدت پیگیری می،شوند و سازمان

 گذارند.ها را به مناقصه میآن

 داربزرگ و نشانهرویدادهای 

شود که با روحیه یا عادات و رسوم به آن دسته از رویدادهایی گفته می« داررویدادهای بزرگ و نشانه»عبارت 

معناست و بازدیدکنندگان اند که با نام آن مکان مترادف و همشهرهای کوچک و بزرگ یا یک منطقه شناسایی شده

(، 2، ص 1984آورند. پژوهشگر گردشگری، ریتچی )دم آن به دست میای را از مکان و مرشناخت و آگاهی گسترده

 کند:گونه تعریف میها را اینآن

ی نخست برای ی محدود که در درجهاند یا رویدادهای تکراری دورهبار رخ دادهرویدادهای بزرگ که یک»

بلند مدت گسترش بالا بردن سطح آگاهی، درخواست و سودمندی یک مقصد گردشگری در کوتاه مدت یا 

فرد بودن، اهمیت برگزاری و جلب توجه اند. چنین رویدادهایی برای موفقیتشان بر منحصربهیافته

 «مشتریانشان متکی اند.

دار کارناوال در ریو است که در کل جهان به عنوان های کلاسیک در مورد رویدادهای بزرگ و نشانهیکی از مثال            

-است. تور دو فرانس، اکتبرفست در مونیخ، آلمان و فستیوال بینی لاتین آن شهر شناخته شدهمعهتجلی قدرت حیاتی جا

ها و شهروندان های دیگری از این رویدادها هستند. این رویدادها با ماهیت این مکانالمللی ادینبورگ در اسکاتلند نمونه

( 17-16، ص 2005المللی. گتز )غرور محلی و شناخت بین شوند و منافع مهمی به همراه دارند؛ مانند حس قویشناخته می

 کنند:هایشان برای ایجاد امتیاز رقابتی برای جوامع میزبانشان توصیف میها را برحسب تواناییآن

کند که چنین اهمیتی را بر حسب سنت، جذابیت، کیفیت یا رویدادی را توصیف می« دار یا مهمنشانه»عبارت »

بخشد. در طی زمان، این رویداد جامعه ی میزبان یا مقصد را با یک مزیت رقابتی بهبود میعمومیت داراست که 

  «صورت لاینحل به هم متصل شوند؛ مانند رویدادهای ماردی گراس و نیواورلئان.توانند بهرویداد و مقصد می

 FAفینال جام   (،Aintreeل در این تری )شامل کارناوال ناتینگ هیل، گراند نشناهای مربوط به بریتانیا مثال            

 المللی را دارا هستند.ای از شناخت بینشوند. تمام این موارد، درجهومسابقات قهرمانی در ویمبلدون می
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 رویدادهای میلیونی

های ر رسانهدهند و دتأثیر قرار میاند و تمام اقتصادها را تحترویدادهای میلیونی، آن رویدادهایی هستند که بسیار وسیع

ها مسابقات یابند. آنکنند. این رویدادها به طورکلی، با دنبال کردن مزایده و پیشنهاد رقابتی توسعه میجهانی منعکس می

گیرند اما های جهانی را در برمیو نمایشگاه  IAAF، مسابقات قهرمانی جهانی FIFAالمپیک، مسابقات پاراالمپیک، جام جهانی 

گونه تعریف ها را این( آن18، ص 2005است. گتز ) ا هستند که قرار دادنشان در این دسته و طبقه دشواربسیاری از رویداده

 کند:می

ای، سطوح بالایی از العادهطور خارقهایی هستند که بهرویدادهای میلیونی، برحسب اندازه یا اهمیتشان، آن»

-ی میزبان، محل دادرسی یا سازمان به همراه میی جامعهای، اعتبار یا اثر اقتصادی را براگردشگری، پوشش رسانه

 «آورند.

 دهد:ی رویدادها و گردشگری، این تعریف را ارائه می( محقق دیگری در عرصه5، ص 1997هال )

های جام جهانی فوتبال یا مسابقات های جهانی، فینالهای جهانی نمایشرویدادهای میلیونی، از قبیل نمایشگاه»

صورت طور مناسبی بهتوانند بهاند و میالمللی گردشگریبینادهایی هستند که ظاهراً هدف بازار المپیک روید

شان از نظر توجه، سطح درگیری مالی عمومی، اثرات سیاسی، حد پوشش تلویزیونی، برحسب اندازه« میلیون امگا»

 «بان توصیف شوند.ی میزایجاد تسهیلات و تأثیرگذاری در تاروپود اقتصادی و اجتماعی جامعه

بار یک رویداد اصلی که فقط یک»صورت سادگی به( رویدادهای میلیونی را به29، ص 1998سرانجام، جاگو و شاو )            

 کنند. تعریف می« افتد.المللی اتفاق میدهد و عموماً در مقیاس بینرخ می
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 خلاصه فصل

در نظام اجتماعی  اند و نقش قدرتمندیها وجود داشتهی فرهنگها و همهی زمانمهها در هرویدادها در سراسر زندگی انسان

هر جامعه دارند. با افزایش جمعیت، زندگی شهرنشینی و صنعتی شدن جوامع، رویدادها همچون فرصتی برای احیای مجدد 

 اند.دیگر با تغییر و نوآوری همراه بوده شوند و بعضیی سنتی برگزار میسنت ها تلقی شدند. بعضی از رویدادها به همان شیوه

پدیده هایی را شامل می شود « رویدادهای ویژه»هاست. عبارت فرد بودن و موقتی بئدن آنویژگی اصلی رویدادها در منحصربه

د دهند و دارای اهداف تفریحی، فرهنگی، شخصی و سازمانی هستند. در روش دیگر رویداکه خارج از زندگی روزمره روی می

بندی، رویدادهای محلی، رویدادهای شوند. طبقات رایج و متداول در این طبقهها، مطابق با وسعت و مقیاسشان مشخص می

 دار و رویدادهای میلیونی هستند که در این فصل شرح داده شدند.بزرگ، رویدادهای بزرگ نشانه

 سوالات

 کنند؟شوند و چه اهدافی را دنبال میچرا روبدادها خلق می .1

 باشند؟های جامعه داشتهآیا رویدادها می توانند نقشی در ایجاد یا تغییر ارزش .2

دار را ی خود شناسایی کنید که قابلیت تبدیل شدن به رویدادربزرگ و نشانرویدادی را در شهر یا منطقه .3

 داشته باشد.

 اند؟های اخیر مورد توجه قرار گرفتهبه چه دلیل رویدادها در سال .4
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 2صل ف

 

 

 تأثیرات رویدادها

 

 مقدمه

های زندگی ما را از جمله اجتماعی، فرهنگی، افتند؛ رویدادها در حقیقت تمام جنبهرویدادها در فضای تهی و خلأ اتفاق نمی

دهند. مزیت های حاصل از رویدادها سبب فراگیر شدن، محبوبیت و حمایت از تأثیر قرار میاقتصادی، محیطی یا سیاسی تحت

-ها و بهینهمنظور بسط نتایج آنی رویدادها تحقیقات جامعی انجام شده و راهکارهایی در این زمینه بهشود.دربارهدادها میروی

های تجاری، باعث ها و شرکتاست. ظهور و بروز رویدادها با مشارکت دولتها طراحی و ارائه شدهها و منافع آنسازی مزیت

 وتحلیل اقتصادی منافع رویدادها افزایش یابد.شده تا تأکید و تمرکز بر تجزیه

ها را به خود جلب کنند. ای نیز داشته باشند و درنتیجه توجه منفی رسانهتوانند پیامدهای ناخواستهباوجوداین، رویدادها می    

سیاسی و  پیامدهای مثبت آن را به تبلیغ منفی، شرمندگی انگیز بوده وتواند فاجعههزینه ی شکست یک رویداد می

ی اصلی و های پر هزینه تبدیل سازد. تشخیص و شناسایی، کنترل و نظارت و مدیریت تأثیرات رویدادها وظیفهدادخواهی

تأثیر های مهم و اصلی تحترود. در این فصل، برخی از بخشحیاتی در سازماندهی رویدادهای تازه و جدید به شمار می

 شود.منظورتعدیل تأثیرات رویدادها بررسی میه توسط مدیران رویدادها بهرویدادها به همراه راهکارهای اتخاذشد
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 تعدیل تأثیرات رویدادها

بایست این تأثیرات گذارند. مدیر رویدادها مینفعانتأثیرات متعددی )اعم از منفی و مثبت( میرویدادها در جوامع میزبان و ذی

نحوی که تأثیر ها مدیریت کند بهظور برقراری تعادل درمیان تمامی بخشها را به منبینی کرده و سپس آنرا شناسایی و پیش

بینی مثبت گسترش یافته و به حداکثر برسند و با کلی رویدادها مثبت شود. برای این منظور لازم است تا تأثیرات قابل پیش

توان با تأثیرات منفی مقابله کرد. وقع میی به متأثیرات منفی نیز مقابله شود. اغلب اوقات با آگاهی و هوشیاری و نیز مداخله

 ریزی مناسبی انجام شود.البته به این منظور لازم است برنامه

شود و دلیل این مسئله تا حدودی شاید این باشد که بسیار زیادی میاغلب بر تأثیرات مالی رویدادها تأکید و تمرکز    

سازند. علاوه بر این، دولت ملی و محلی اهداف محیطی، اقتصادی و  ها و درآمدها را هم ترازبایست هزینهکارفرمایان می

ی کلی تأثیرات رویداد و نیاز به تشخیص، بایست دامنهکنند. مدیران رویداد میاجتماعی را در ارتباط با رویدادها دنبال می

ند که برای ارزیابی تأثیرات بایست تشخیصدهها را در نظر داشته باشند. همچنین مدیران میشرح و توضیح و مدیریت آن

ها و منافع اجتماعی و فرهنگی از موارد ضروری در ارزیابی مختلف یک رویداد ابزارهای مختلفی لازم است؛ برای مثال مزیت

رویکرد  ها به جای روش و رویکرد آماری، نیازمند روش وروند، اما شرح و توضیح آنتأثیرات کلی یک رویداد به شمار می

بایست در نظر ای را، که هنگام ارزیابی تأثیرات رویدادها میتشریحی است. در این فصل برخی از عوامل پیچیده توضیحی یا

 کنیم.شوند، بررسی می گرفته

 تأثیرات فرهنگی و اجتماعی

( وگتز 1997ی هال )ها تأثیرات مستقیم فرهنگی و اجتماعی دارندو طبق گفتهکننده در آنتمام رویدادها در افراد شرکت

ی تفریحی و سادگی یک تجربهتواند به( گاهی اوقات در جوامع میزبان خود نیز تأثیر مهمی دارند. تأثیر رویدادها می2005)

توان به مباهات و افزایش غرور اشاره کرد که ی ورزشی باشد. از تأثیرات دیگر میسرگرمی مشترک در یک کنسرت یا مسابقه

های خاص در یک اجتماع اعتبار بخشی به برخی گروههای روزهای ملی و نیز اجتماعی و جشندرواقع از برخی رویدادهای 

شوند. برخی از های فرهنگی و ورزشی میگیرد. رویدادها منجر به مشارکت و افزایش آگاهی و هوشیاری در فعالیتریشه می

ها، رسوم و نیز افراد بیشتری تعامل ها، سنتیدهشوند تا فضای فرهنگی جامعه گسترش یافته و مردم با ارویدادها باعث می

داشته باشند؛ برای مثال مراسم برگزار شده در بردفورد، لیدز، منچستر، شرق لندن )نیوهام(، ادینبرگ در هر تابستان باعث 

 شده تا مخاطبان بیشتری با سنت، فرهنگ، مذهب و رسوم اروپایی آشنا شوند.

ای از روی طولانی تا عدالت )مجموعهرند تا افکار عمومی را به چالش بکشند؛ برای مثال پیادهرویدادها این پتانسیل را دا    

های آفریقا جلب شود و ها و بدهب( باعث شد که توجهات به گرفتاری2005ها در ادینبرگ و اطراف جهان درسال رویپیاده

و  G8های ین موضوع به شدت موردتوجه رهبران ملتکارزارهایی برای مبارزه با فقر شکل بگیرد. همچنین باعث شد که ا

ی رویدادها با هشت کنسرت زنده در کشورهای فرانسه، ایتالیا، امریکا، آلمان، ژاپن، کانادا، روسیه رسانه ها قرار گیرد. آغاز هفته

ود. رویدادها و آفریقای جنوبی مشخص شد. مخاطبان تخمینی برای کنسرت ها حدود سه میلیارد نفر در سراسر جهان ب

 توانند به مذاکرات سیاسی و تغییر تاریخ کمک کنند.همچنین می
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ی (، در زمینه2002بود که در ژوهانسبورگ آفریقای جنوبی )سال « ی اوج زمیننقطه»ی این مورد کنفرانس نمونه     

این مورد نیز در  در جامعه ترغیب کنند. توانند معالجه و مداوا را نیزی پایدار برگزار شد. علاوه بر این رویدادها میتوسعه

گذاری در ، بمب2001ی تروریستی به نیویورک در سپتامبر شده به قربانیان و بازماندگان حمله رویدادهای اختصاص داده

یخ گذاری ترابری لندن در تارو بمب 2004دسامبر  26، سونامی در آسیای جنوبی در تاریخ 2002ی بالی در اکتبر کلوپ شبانه

 هاست.رسانی به آنرویدادها اهداف خیریه یا کمک نشان داده شده است. از منافع دیگر برگزاری 2005ی ژوئیه 7

رویدادها را ارزشمند تلقی کرده و به دلیل « مطلوب-احساس»های دهند که جوامع محلی اغلب جنبهتحقیقات نشان می    

طور برآورده شدن انتظارات بلندمدت همچون بهبود آیند و همینوجود میی این رویدادها به شور و هیجاناتی که درنتیجه

از منافع دیگر رویدادها این است که  کنند.آنها را تحمل می های موقتیها و مزاحمتامکانات و تسهیلات، تمامی ناسازگاری

 یش دهند.ی خود را افزاهای مالی، سرمایهی حمایتتوانند سالیانه به واسطهمؤسسات خیریه می

درصد بر این 87( مشخص شد که 4، ص 1998طی یک تحقیق صورت گرفته از عموم مردم توسط سازمان ورزش بریتانیا )    

درصد مردم نیز معتقد بودند که موفقیت در 88باورند که میزبانی رویدادهای بزرگ در بریتانیا از اهمیت زیادی برخوردار است. 

 شود.ملی می« احساس مطلوب و رضایتمندی»د صحنه های جهانی ورزش باعث ایجا

توانند تأثیرات منفی اجتماعی منفی نیز داشته باشند. شورای سامرست شمال شرق و با وجود این، چنین رویدادهایی می    

 سلطنتی ویکتوریا راگرفته در پارک بث طی تحقیقی از ساکنان، دیدگاه و نظرات مربوط به تأثیر محلی رویدادهای صورت

فر ی فانی فرینگ و جشنوارهی بث، جشنوارهنامه سه رویداد شب بازگشایی جشنوارهدهندگان به پرسشبررسی کردند. پاسخ

 ها معرفی کردند.ترین جشنوارهرا به سبب صدای بلند موسیقی و مزاحمت و اختلال عمومی، نامطلوب

خطا و ایجاد تأثیرات منفی نیز بیشتر خواهئ بئد. طی تحقیقی تر باشد، پتانسیل بروز تر و گستردههرچه رویدادی بزرگ    

دهندگان دیدگاهی منفی به درصد پاسخ48در لنیدلوز و جنگل ویلز مشخص شد که  1999ی کیو رالی ی تأثیر شبکهدرباره

احترامی به افراد بی تماشاگران داشتند و دلیل اصلی مطرح شده این بود که تماشاگران با تقلید از رانندگان مسابقات رالی و

 کنند.دقتی رانندگی میمحلی، با بی

بار باشند. تأثیر افراد حضور یافته به صورت ناخوانده )دعوت نشده( در توانند بسیار فاجعهرویدادها به هنگام بروز خطا می     

غذا و منابع دیگر موجب لغو شدن ؛ فشار موجود بر روی امکانات و تسهیلات، را در نظر بگیرید 2000ی گلستون بری جشنواره

دهنده شد. همچنین های امنیت جمعیت و موجب پیگرد فرد سازمانبه دلیل نگرانی 2001ی گلستون بری در سال جشنواره

گذاری در المپیک آتلانتا در سال ی بمب، حادثه1989طرفدار تیم لیورپول در هلیزبورگ در سال  96انگیز درگذشت غم

های مرتبط با ی فاجعههای دیگر، باعث غافلگیری مردم سراسر جهان شد )برای آگاهی بیشتر دربارهاجعهبه همراه ف 1996

تنها تری درپی دارند و نه(. چنین رویدادهایی تأثیرات گستردهwww.crowddynamics.comجمعیت رجوع کنید به: 

-نفعان و جوامع میزبان نیز صدمه و آسیب وارد میکنندگان، ذیبه شرکتشوند، بلکه ه های انتقادی میی مقالموجب ارائه

 کنند.

توان به  ای را در پی داشته باشند که از این میان میرویدادهای بزرگ و مهم ممکن است پیامدهای اجتماعی ناخواسته    

 کرد.مواردی چون رفتار بد جمعیت و افزایش جرائم اشاره 

http://www.crowddynamics.com/
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درستی مدیریت نشوند، ممکن است به شرمندگی برگزارکنندگان رویداد منجر شوند.  این پیامدهای ناخواسته درصورتی که به 

های  های انگلیسی فوتبال طی سال اند؛ برای مثال باشگاه مدیران رویداد برای کنترل این پیامدها راهکارهایی در پیش گرفته

اند تا رفتار وابسته به مشروبات الکلی و رفتار نادرست جمعیت را مدیریت کنند تا کار گرفتههآمیزی براهکارهای موفقیتاخیر 

ی اینکه از آینده و تصور فوتبال و همچنین اعتبار و شهرت خود محافظت کنند. با وجود این، تصور عنوان شده به واسطه

های قهرمانی اروپا و فرانسه در هلند و بلژیک در رقابتدر  1998تأمین مشروبات الکلی طرفداران خارجی در طول جام جهانی 

به تصویری تیره تبدیل شد که برخی معتقدند همین مسئله عامل اصلی از بین رفتن پیشنهاد میزبانی جام جهانی  2000سال 

تأثیر رفتارهای رود. به خاطر داشته باشید که فوتبال تنها ورزشی نبوده است که تحتدر انگلیس به شمار می 2006فوتبال 

های کریکت آزمایشی بین انگلیس و آفریقای جنوبی ، در مجموعه1998منفی یا نامطلوب قرار داشته است؛ برای مثال در سال 

ها جلوگیری کردند و حتی مشاهده شد که مسئولان زمین کریکت ترافورد از ورود الکل به دست افراد غیرعضو به داخل بازی

 در اگباستون، ممنوع اعلام شد.ی قبلی مسابقهدر به وجودآمده«و سروصدای آشوب»، به دلیلغریبوهای عجیبپوشیدن لباس

فروشی نداشته باشند )بستن های مسابقه سیاست مدیریتی مناسبی در بار مشروبکند که اگر زمین( بیان می1998دیلی )    

در دسترس ، صورترفتار و حالات جمعیت داشته باشد( دراین تواند تأثیرات منفی درزودهنگام یا باز بودن دیرهنگام بارها می

تواند تأثیر چشمگیری در رفتار و حالات نامطلوب جمعیت داشته باشد. موضوع ایجاد آشوب و بودن مشروبات الکلی می

از تجمع  منظور جلوگیریها بهتوان از طرق دیگر مدیریت و کنترل کرد؛ از جمله محدود کردن فروش بلیتسروصدا را می

ونشستن گروه زیادی از افراد آشنا در یک محل )مثلاً محدود کردن فروش چهار بلیت به هر شخص( و همچنین ممنوع کردن 

ها شوند یا ممنوعیت ورود کسانی که با آواز خواندن یا شرکت در رقصورود افرادی که به روش عجیب و نامتعارف وارد می

 شوند.باعث مزاحمت دیگران می

 رات محیطی و فیزیکیتأثی

رود. هال عنوان ی میزبان به شمار میهای محیطی جامعهبرگزاری یک رویداد در واقع روش بسیار مناسبی برای نمایش ویژگی

رود. شمار میو مقصد به  کند که فروش تصویر یک رویداد بزرگ و مهم درواقع بازاریابی مشخصات درونی و اصلی یک محلمی

ی میزبان ممکن است به شدت حساس بوده و محافظت از آن به دقت زیادی نیاز داشته باشد. در جامعه محیط باوجوداین، 

یک رویداد بزرگ و مهم لازم است تا پیش از به دست آوردن مجوز دولتی یا محلی، تأثیر محیطی آن رویداد ارزیابی شود. 

بایست به دقت تأثیر احتمالی رویداد یاد شده را رویداد میحتی اگر تحقیق و بررسی رسمی در این زمینه ضروری نباشد، مدیر 

های ورزشی، زمین نمایش، در محیط موردنظر بررسی کند. اگر قرار باشد رویداد در یک محل محصور مانند ورزشگاه، زمین

های جای محلرویداد بهتر قابل کنترل است. اما اگر قرار باشد این کنفرانس یا مرکز نمایشگاه برگزار گردد، این تأثیر راحت

تر مراتب ضروریرزرو شده، در فضاهای عمومی مانند پارک، مرکز شهر یا خیابان مشخص برگزار شود، کنترل تأثیر یادشده به

ای از ساکنان شاهد بازگشایی بینی نشده، زمانی که تعداد پیش1993برای مثال اوضاع شهر بیرمنگام در سال خواهدبود؛ 

بودند، این بازگشایی متوقف شد و این مسئله درنهایت توبیخ و مجازات برگزارکنندگان را در  BRMBمحلی ایستگاه رادیوی 

-ی دیگر به باقی ماندن سیزده تُن زباله پس از کنسرت اوسیس در هی مارکت، روزبرن و مری فیلد مربوط میپی داشت. نمونه

های سازی زباله حمله کردند و لازم بود تا پلیس از تمام کامیونهایی به نیروهای پاکشود که طی آن، مردم با پرتاب بطری
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هایی از جمله کنترل و حرکت جمعیت، مقدار سروصدا، دسترسی و حمل زباله حفاظت و پشتیبانی کند. در این موارد جنبه

 پارکینگ از ملاحظات مهم و اساسی خواهند بود.

 یراث، ورسودگی محیط فیزیکی و طبیعی، موضوعات محافظت از متوان به استهلاک و فاز موضوعات مهم دیگر می    

ول محلی اغلب باعث حل برخی از این موضوعات مقامات مسئاجتماع محلی اشاره کرد. مشاوره و ارتباط مؤثر با های آشفتگی

بسیاری از د نیاز باشد.ریزی مدیریتی دقیق ممکن است برای اصلاح و تعدیل این موضوعات، مورخواهد شد. علاوه براین، برنامه

-های شیشهیامدهای منفی خود را با ممنوع اعلام کردن بطریشوند پهای باز برگزار میها و رویدادهایی که در محیطجشنواره

اند و همچنین راهکارهای مدیریتی مناسبی برای از ای که ممکن است شکسته شوند و به داخل زمین فرو روند، کاهش داده

های شده در محلها برای ترغیب بازیابی مواد زائد و کاهش زباله های دفناند. دولتها درپیش گرفتهزائد و زبالهمواد بین بردن 

هایی برای نشان دادن کنند. رویدادها به عنوان فرصتهای آموزش عمومی استفاده میگذاری و نیز برنامهدفن زباله، از قانون

 شوند.، هدف گذاری میها و رویکردهای عمومد زائد و تغییر عادتهای اجرایی در مدیریت موابهترین مدل

صورت مستقیم توانند بههای لازم میای دارند و رویدادها بدون مراقبتمحیط و رویدادهای بزرگ با یکدیگر ارتباط پیچیده    

ک مسائل محیطی، افزایش یا غیرمستقیم در محیط تأثیر منفی بگذارند. رویدادهای بزرگ و مهم همچنین در گسترش در

 میزان آگاهی و تولید منابع نقش بسیار مثبتی دارند.

ی کلی رویدادها برای مدیران اجرایی به سیاستی مناسب و مطلوب تبدیل ی مدیریتی مواد زائد در برنامهاجرای یک برنامه    

درواقع اصول مدیریت مناسب مواد زائد را  کند که رویدادهازیست ما ایجاب میاست. انتظارات اجتماعی وسلامت محیط شده

های تنها به منافع و مزیتنهزیست هایی برای بازیابی مواد زائد ارائه دهند. مدیر رویداد آگاه به مسائل محیطنشان داده و مدل

ی گلستون وارهشود؛ برای مثال جشنزیست نیز برخوردار مییابد، بلکه از تأیید عموم مردم آگاه به محیطاقتصادی دست می

بری به سبب مدیریت مناسب مواد زائد و راهکار بازیابی با استفاده از صدها داوطلب به عنوان بخشی از نیروهای اختصاصی 

توان به نقش افراد و نیروهای تخصصی در طور میهمین. زیست بکاهدمحیطبازیابی مواد، توانست از تأثیر منفی خود در 

های زباله در میان مردم برای کمک کردن به این جشنواره های قابل بازیابی، توزیع کیسهی زبالهآوری، تفکیک و جداسازجمع

 جهت تبدیل شدن به سبزترین جشنواره اشاره کرد.

 تأثیرات سیاسی

اند. سیاستمداران باهوش و زیرک همواره سیاست و سیاستمداران نقش مهمی در مدیریت رویدادهای امروزی داشته

ها به خاطر داشتن این اند. دولتشوند، در نظر داشتهرا که باعث شاد شدن جمعیت و قدرتمند ماندن خودشان می رویدادهایی

کنند. سیاستمداران از رویدادها برای ساخت و شکل دادن ترین رویدادها را تا حد زیادی با مراسم سیاسی همراه میمهم تجربه

 اند.استفاده کرده به هویت شخصی خود و رسیدن به منافع سیاسی

( هیچ تردیدی درمورد نقش رویدادها در روند سیاسی باقی 192-191، ص 1989هچ، جی و پیاکس )فیچر،  ،آرنولد    

گذاری و تأکید هایی که بر سر قدرت هستند از رویدادهای بزرگ و نمونه برای علامتها عنوان کردند که: دولتنگذاشتند، آن

ود، جهت تحریک و برانگیختن حس ناسیونالیسم، شور و اشتیاق و درنهایت برای گرفتن رأی استفاده های خبر روی پایان دوره
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تر هستند. رویدادهای بزرگ و نمونه در این هزینهخواهند کرد. لین رویدادها نسبت به جنگ یا آماده شدن برای جنگ، کم

 شوند.ی واقعیت سیاسی تلقی میشوند، بلکه خود به نوعراستا باعث پنهان سازی وقایع سیاسی نمی

های سراسر جهان به توانایی رویدادها در نشان دادن شکل و سیمای سیاستمداران، شهرها و مناطق تحت حکومت دولت    

ها همچنین توانایی رویدادها را در جذب تماشاچیان و بنابراین ایجاد مشاغل و منافع اقتصادی تشخیص اند. دولتها پی بردهآن

 اند.داده

هایی فراتر از منافع اقتصادی و مسائل ملموس هستند. بشر درواقع نوعی حیوان باید بپذیریم که رویدادها دارای ارزش    

کنند. رویدادها قابلیت و های برگزار شده نیز نقشی کلیدی در بهزیستی فرهنگی و اجتماعی ایفا میو جشناجتماعی است 

که چرا رویدادها همیشه با تماعی را دارند. منبع تأثیر و قدرت سیاسی رویدادها و دلیل اینتوانایی انسجام، صمیمیت و غرور اج

 ی این محیط و شرایط هستند، غیرقابل انکار است.محیط و شرایط سیاسی خود ارتباط دارند و منعکس کننده

 تأثیرات اقتصادی و گردشگری

ی مربوط به ی مشخص شدهاست که آیا رویداد موردنظر در حوزه های مهم تشکیلات اقتصادی رویدادها اینیکی از نگرانی

های موردنظر را در پی خواهد داشت یا خیر. این مسئله که آیا درآمد حاصل از گیرد یا خیر و آیا منافع و مزیتبودجه قرار می

شود یا خیر، یک موضوع بیشتر می های اجرایی و بازاریابی رویداد موردنظرهای مالی، بازرگانی و فروش بلیت از هزینهحمایت

 مهم است.

زایی و ایجاد منافع اقتصادی یاد عنوان صنعت درحال رشد و پیشرفت با توانایی اشتغالها همچنان از گردشگری بهدولت    

یری برای ها و تصاوشوند که پروفایلعنوان سازندگان و ارائه دهندگان تصاویری درنظر گرفته میها همچنین بهدهند. آنمی

ترین تأثیرات آورند. یکی از مهمکنند و مزیت بازاریابی رقابتی را به وجود میها را به بازار عرضه میمقصدها ارائه کرده، آن

ی خود در شود. بازدیدکنندگان خارجی نیز علاوه بر صرف زمان و هزینهگردشگری به درآمد حاصل از یک رویداد مربوط می

ونقل، کالاها و خدمات، در منطقه یا شهر میزبان صرف خواهند هایی را برای تأمین مکان، حملالاً هزینهرویداد موردنظر، احتم

ی آن اقتصاد محلی به گردش در واسطهچشمگیر و مهمی به همراه داشته باشد؛ زیرا به تواند تأثیرکرد. این صرف هزینه می

های تر کنند و به بازدید از جاذبهران، مدت اقامت خود را طولانیشود تا گردشگترغیب گردشگری رویداد باعث میآید. می

ای و توانند باعث جذب پوشش رسانههای دیگر نیز بپردازند. این رویدادها علاوه بر ایجاد گردشگری، میگردشگری و محل

ای را گری بلندمدت گستردههایی شوند که به بهبود تصویر مکان مقصد کمک کند و در نهایت نیز بازدید و تصویرگردشنمایه

 نتیجه دهند. در فصل سوم منافع حاصل از گردشگری رویدادها مفصلاً بیان خواهد شد.

های گذاریها و سرمایههایی را در جهت افزایش مهارتشوند تا جوامع میزبان بتوانند فرصترویدادها همچنین سبب می    

ی ظرفیت، ابتکار و دهندهی موفقیت یک رویداد، نشانوسیع به واسطه ای در سطحتجاری جدید ایجاد کنند. نمایش رسانه

 ی میزبان است.ای رویداد و یا جامعهخلاقیت و دستاوردهای پایه

ؤسساتی که تواند تأثیری مثبت در اشتغال بگذارد. مهای فعال در اقتصاد، میعنوان محرکصرف هزینه برای رویدادها، به    

ی ی صرف هزینهوقت در جامعه در نتیجهکنند که چه تعداد فرصت شغلی تمامشوند، بررسی میمیباعث افزایش اشتغال 
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گیرند. فاکنر و دیگران عنوان کردند که تخمین تعداد مشاغل ایجادشده بازدیدکنندگان، مورد پشتیبانی و حمایت قرار می

. به دلیل اینکه طول مدت تقاضا برای خدمات اضافی مدت، کار چندان دشواری نیستتوسط رویدادهای بزرگ و مهم در کوتاه

جای استخدام نیروی جدید با استفاده از کارکنان استخدامی موجود رو کارفرمایان این تقاضا را بهو بیشتر، کوتاه است، ازاین

موقتی را برآورده سازند. کارکنان استخدامی موجود ممکن است از وظایفی که دارند معاف شوند تا تقاضای خود برآورده می

 کار کنند.سازند تا درخواست اضافه

ی ساخت و ساز و همچنین در توانند باعث اشتغال زیاد و چشمگیری در مرحلهباوجوداین، رویدادهای بزرگ و مهم می     

دیددر شغل ج 1470که  شدتخمین زده می 2000ی برگزاری رویداد شوند؛ مثلاًدر جام آمریکایی اوکلند در سال مرحله

 های مربوط به وجود آید.های دریایی و فعالیتساخت، تأمین محل اسکان، فعالیت

اند. منظور کسب ارزش و منافع اجتماعی، فرهنگی و یا ورزشی رویدادهایی را برگزار کردهها و جوامع از گذشته بهدولت     

های مربوط صنعت از هایی را برای بخشمنافع و مزیترویدادهای بزرگ ومهم ممکن است خسارت عملیاتی به بار بیاورند، اما 

کنندگان وسایل و غیره به همراه دارند. این رویدادها ها و تأمینها، کرایهونقل، تأمین محل اسکان، رستورانقبیل حمل

یی از ها و منافع بلندمدتی نیز درپی داشته باشند؛ از جمله ترویج مقصد که به درآمد بالاهمچنین ممکن است مزیت

ها دست یابد. بنابراین، ی منافع و مزیتتواند به این سطح گستردهتنهایی نمیبا وجوداین، یک سازمان بهانجامد. گردشگری می

های کلی کنند. بتابراین، چنین منافع و مزیتها نیز در تأمین بودجه یا پذیرش تعهدی در رویدادها ایفای نقش میگاهی دولت

 دستیابی خواهند شد. و تعمیم یافته قابل

-ها سرمایه گذاری شود و میزان مناسب بودن این سرمایهها در اتخاذ تصمیم در مورد رویدادهایی که باید بر روی آندولت    

گذاری دست یابند. بینی شده در قبال سرمایههای مربوط به رویداد و عایدی پیشبایست به شناخت کاملی از هزینهگذاری، می

دهند که در آن به دنبال مشخص ی تأثیرات اقتصادی موجود انجام میها برای انجام این کار، مطالعاتی دربارهگاهی دولت

 ها در اقتصاد در سطح وسیع هستند.شده در برگزاری رویدادها و مشخص کردن تأثیر آنهای صرفکردن تمام هزینه

ها ترین ورزشیکی از پربیننده- ی رالی کیوواری در شبکهبرای مثال طی یک بررسی فشرده توسط انجمن ورزش موتورس    

میلیون پوند در  11.1ی این مسابقه مبلغ مشخص شد که به واسطه  -اندتماشاگر که بلیت تهیه کرده 134921در بریتانیا با 

های منتفع شده در ندرصد از آن درواقع از محیط خارجی تأمین شده است. از افراد و سازما60اقتصاد محلی ذخیره شده که 

ونقل اشاره کرد. کنندگان خدمات حملفروشان و تأمینها، خردهکنندگان محل اسکان، رستورانتوان به تأمیناین زمینه می

میلیون پوند دیگر  17شده با پوشش تلویزیونی، باعث تأمین سبب گردشگری تبلیغها عنوان کردند که رویدادها همچنین بهآن

 اند.شده
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 خلاصه فصل 

سازی کند. اند و مدیر رویداد موظف است این تأثیرات را ارزیابی و متعادلتمامی رویدادها با تأثیرات مثبت و منفی همراه

تأثیرات فرهنگی و اجتماعی ممکن است تأثیرات مشترکی را شامل شوند و همچنین ممکن است غرور و سربلندی محلی، 

 هنگی را در پی داشته باشند.های فراعتباربخشی یا گسترش افق

درستی مدیریت نشوند ممکن است موجب آشفتگی با وجود این، مشکلات اجتماعی حاصل از رویدادها در صورتی که به    

های روند، اما محیطاجتماعی شوند. رویدادها فرصت مناسبی برای نمایش مشخصات فیزیکی یک محل و مقصد به شمار می

ها نیاز به دقت بسیار داشته باشد. رویدادها ممکن ست بسیار حساس باشند و مراقبت و محافظت از آنبرگزاری رویداد ممکن ا

گذاشتن امکانات و تسهیلات زیست و باقیتری را شامل شوند که این مسائل نیز در محیطاست موضوعات و مسائل بلندمدت

 گذارند.بهبودیافته تأثیر می

-ی میزبان را شامل میاند که اغلب تصور بهتر و منافعی برای جامعهدادهیاسی را تشخیص ها تأثیرات ساز گذشته دولت    

 تری لحاظ شود.های گستردهشوند. باوجواین، بسیارمهم است که در رویدادها دستور انجام فعالیت

دهند. رویدادها برای جذب یها به دلیل منافع اقتصادی، ایجاد شغل و گردشگری به برگزاری رویدادها علاقه نشان مدولت    

کنند. این رویدادها همچنین تصویر مقصد را بهبود ها به عنوان یک تحلیلگر عمل میگردشگران و نیز افزایش مدت اقامت آن

ها و های خارج از استفاده از امکانات گردشگری، برای جذب بازدیدکنندگانطراحی شوند. دولتتوانند در فصلبخشیده و می

بینی منظور پیشبا درنظر گرفتن مقادیر مناسب سرمایه گذاری برای رویدادها، از مطالعات تأثیرات اقتصادی به هاسازمان

 دهند.تری را در این زمینه تشخیص میکنندو سپس نتایج گستردهتأثیرات احتمالی رویدادها استفاده می

ایجاد زیرساخت جدید گردشگری مفید هستند. رویدادها در  رویدادهای بزرگ نیز برای بازیابی و نوسازی شهری و نیز برای    

-گیری در مورد منابع، میها به هنگام تصمیمهای اقتصادی برای جوامع خود در پی دارند. اما دولتمنافع و مزیت حقیقت

 ها در نظر گرفته و به دقت بررسی کنند.ها را در مقابل هزینهبایست این منافع و مزیت
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 سوالات

وجود آمده و موجود با نیازهای جوامع میزبان در تضاد و تعارض ها نیازهای بههایی از رویدادهایی که در آنمونهن .1

 توان این نیازهای متضاد را برطرف کرد؟است، بنویسید. در مقام مدیر رویداد، چگونه می

تماعی یا رفتار بد جمعیت شناخته رویدادی را شرح دهید که شما خود با آن آشنا باشید و با مسائل و مشکلات اج .2

ی رویداد موردنظر صورت توانید برای مدیریت این وضعیت و بهبود نتیجه، چه اقدامی میرویداد رشود. در مقام مدی

 وگو کنید.های احتمالی موجود بحث و گفتریزی رویداد و پاسخی پاسخ خود در مورد برنامهدهید؟ هنگام ارائه

ی شما اتفاق افتاده، انتخاب کرده و تأثیرات محیطی آن را تا جایی که می توانید که در منطقهیک رویداد بزرگ را،  .3

-ی میزبان مثبت بوده یا منفی و چه مراحلی میشناسایی کنید. بررسی کنید که آیا تأثیر محیطی کلی در جامعه

 بایست طی شوند تا تعادل برقرار شده بهبود یابد.

گو نیست. برای ی کافی پاسخهای اجتماعی به اندازهه نظر شما در برابر رویکردها و ارزشرویدادی را شرح دهید که ب .4

 توانید در اجتماع انجام دهید؟بهبود وضعیت چه اقداماتی را می

ی گردشگری مهم وجود داشته باشد و آن ی خود شناسایی کنید که در آن یک بخش و مؤلفهرویدادی را در منطقه .5

 ت و توانایی آن بررسی و ارزیابی کنید تا:را بر اساس قابلی

 ها افزایش یابد.الف( تعداد گردشگران و مدت اقامت آن           

 ب( تصویر ارائه شده از محل و مقصد بهتر شود.           

 های اقتصادی برای منطقه به دست آید.پ( منافع و مزیت           

اید و تا جایی که کننده در آن شرکت کردهکننده یا مشاهدهن شرکترویدادی را انتخاب کنید که  شما به عنوا .6

 اند؟ممکن است تأثیرات منفی و مثبت آن را برشمارید. آیا تأثیرات مثبت بر تأثیرات منفی آن غالب

را                                                          را به حداکثر و تأثیرات منفی  تواند در محل لحاظ کند تا تأثیرات مثبتهایی را میالف( توسعه دهنده چه مقیاس

 به حداقل برساند؟

ی رویداد را بهبود      توانید صورت دهید تا تأثیرات را متعادل ساخته و نتیجهعنوان مدیر رویداد چه اقداماتی میب( به

 بخشید؟
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 گردشگری رویداد

 

 مقدمه

ها، ا و گردشگری را در مقاصدی همچون شهرهای بزرگ، شهرهای کوچک، شهرستانی بین رویدادهاین فصل رابطه

ها برای افزایش بازدیدهای فصلی کند؛ مقاصدی که به دنبال توسعه و اجرای استراتژیمناطق و یا کشورها بررسی می

د. این رویکرد شامل پردازریزی گردشگری رویداد میهستند. همچنین این فصل با یک رویکرد استراتژیک به برنامه

 مباحث زیر است: 

یتی، ایجاد اهداف گردشگری رویداد، تشکیل ساختاری که از طریق آن اهداف گردشگری تحلیل مفصل موقع    

 یابد، توسعه، اجرا و ارزیابی استراتژی گردشگری رویداد.رویداد توسعه می

مناطق و کشورها به دنبال بررسی نقش رویدادها این فصل با تغییر نگرش تمرکز گردشگری رویداد در شهرها و     

 در گردشگری جوامع کوچک است.

 ریزی استراتژیک گردشگری رویدادفرایند برنامه

ی گردشگری رویداد یک مقصد، منافع حائز یک رویداد استراتژیک در مورد اقامت صورت گرفته در جهت توسعه

-های استراتژیک گردشگری رویداد در آن چهارچوب عمل میای که طرحدهد. چهاچوب زمانیاهمیتی را ارائه می

 کنند از مقصدی به مقصد دیگر متفاوت است.
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 تجزیه و تحلیل موقعیتی

نفعان اندازهای مختلف ذیبرای تحلیل موقعیتی باید اهداف تعیین شده در نظر گرفته شوند. این تحلیل باید چشم

ی مقصد را منعکس دهندگان و جامعهکننده، سازمانی همکاریهای دولتی رویداد همچون بخشکلیدی در حوزه

 کند.

)فصل پنجم( روش مفیدی برای تحلیل این موقعیت است که یک ها و تهدیدات ها، فرصتها، ضعفتحلیل قوت    

 ی گردشگری رویداد با آن مواجه است.مقصد در اقداماتش برای توسعه

 توسعه اهداف گردشگری رویداد

کند، مطابق با استراتژی کلان ی گردشگری یک مقصد ایفا میدشگری رویداد در جهت توسعهنقشی که گر

گردشگریمتغیر خواهد بود. درک این استراتژی اهمیت دارد؛ زیرا پایه و اساسی برای دستیابی به اهداف بازدیدهای 

داف گردشگری رویداد در مقاصد سازی آن. البته اهگردشگری رویداد است، اهدافی مانند برندسازی مقصد و جایگاه

بایست شناسایی شوند، این موارد در زیر بیان مختلف باهم فرق دارند. ملاحظات متداول در تعیین چنین اهدافی می

 است. شده

 قدرت رویدادها در کسب منافع اقتصادی

یک مقصد کسب کنند. حتی رویدادها این این پتانسیل را دارند تا درآمد جدیدی را از بازدیدکنندگان خارجی برای 

توانند تقاضای چشگیر گردشگر را بالا ببرند و بنابراین درآمد بالا رود؛ برای توسعه، رویدادها میدرحال در کشورهای

شود )نرس، مثال در نواحی دریای کارائیب، زمان اوج بازدیدها در بسیاری از کشورها اغلب با یک رویداد هم زمان می

2003.) 

 گیردایی منافع اقتصادی که از گردشگری نشأت میگسترش جغرافی

ی گردشگری رویداد، نواحی جغرافیایی بزرگی باشند، از قبیل کشورها، استغاده از وجو کنندهوقتی مقصدهای جست

ای برای تشویق سفر به نواحی بیرون از مراکز اصلی گردشگری )خارج از شهرهای بزرگ( عنوان وسیلهرویدادها به

 اند.داول است. در این روش، منافع اقتصادی بازدیدها بسیار گستردهرایج و مت

 برندسازی مقصد

تواند برگرفته از تأثیر کلی، ایجاد حس وابستگی و احساسی باشد که نام و نمادها در ذهن یک مقصد می« برند»

ها یا برندهایی. طبق متکنند. رویدادها فرصتی هستند برای ایجاد، تغییر یا تقویت چنین علامشتریان ایجاد می

 شدت به( در استرالیا، چنین اقداماتی به2003علی )ی صورت گرفته توسط جاگو، کالیپ، براون، مولز و مطالعه
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حمایت اجتماع محلی و تناسب فرهنگی و استراتژیک بین مقصد و رویدادهای اجرا شده بستگی دارند. همچنین این 

ای، ریزی مشارکتی توسط بازیکنان کلیدی و حکایت رسانهها در قدمت، برنامهکند که تفاوت رویدادمطالعه بیان می

 فاکتورهای اصلی در موفقیت رویدادها جهت ایجاد برند یک مقصد هستند.

ترین رویدادهای سراسری بریتانیا، یک مثال برجسته از استفاده از المللی ادینبورگ، یکی از معروففستیوال بین    

برای شهر « برند»ای برای ایجاد یک صورت گستردهاهداف برندیمگ مقصد است. از این روبداد بهیک رویداد برای 

ادینبورگ استفاده شد. این شهر به عنوان شهر فستیوال بریتانیا ایجاد شد، موقعیتی که از طریق ابزار و تدابیر 

های جدید، ساخت یج گسترش فستیوالها در یک برنامه از رویدادها، ترومختلف همچون طراحی گروهی از فستیوال

 عنوان مرکز فستیوال ادینبورگ شناخته شده است.به The Hubی یک تئاتر فستیوالی و توسعه

های غذا یا نوشیدنی، این کارکرد را برای تعدادی از مقاصد، برای تقویت بازار بندی کلی فستیوالمثالی دیگر دسته

 آورد. فستیوال غذا و نوشیدنیباط با این محصولات، به اجرا در میتر و بهبود وضعیت مقصد در ارتگسترده

Ludlow Marches  و فستیوال غذایAbergavennc  که غذای با کیفیت  نمایانگر چنین رویدادهایی هستند

 گذارند.ی نمایش میرا از این منطقه به عرصه

 بازاریابی مقصد

مورد ترویج مقصد است. مقصدها ، اغلب از فرصت ایجاد شده  موضوع مرتبط با برندینگ مقصد، یک موضوع جامع در

های بازاریابی کنند تا اقدامات کلی ترویجی گردشگری خود را، که گروهی از سازمانتوسط رویدادها استفاده می

مقصد به عهده دارند، ارتقا دهند؛ مانند هیئت گردشگری ولز، که یک بازاریابی عمده و یک مجموعه از عملیات 

-هدف کلی آن استفاده از مسابقه به در ولز بر عهده گرفت. 1999ی جام جهانی راگبی درسال ویجی را در زمینهتر

منظور افزایش گردشگران و تأمین منافع بادوام و پایدار گردشگری. عنوان فرصتی بود برای جذب بازدیدکنندگان به

المللی راگبی، که ردند. در یک بررسی از تماشاچیان بینی این رویداد از ولز بازدید کهزار نفر در نتیجه330حدود 

درصد بازدیدکنندگان 70درصد از ولز بازدید کردند. تقریبا 20قبل و بغد از جام جهانی راگبی صورت گرفت، کمتر از 

طریق  که رویداد را از دادند که در ایام تعطیلات دیگر به آنجا بازگردند. در بین کسانیاز این منطقه احتمال می

کنند. تحقیق نشان داد که در طی پنج درصد بیان کردند که احتمالاً در تعطیلات از ولز دیدن می25تلویزیون دیدند 

 (.2000میلیون پوند است )آنون،  15هزار سفر به بریتانیا خواهد شد که ارزش آن حدود 135سال بعد، حدود 

بیشتر از رویدادهایی  انداند یا برای مردم بیگانهو ساختگی برعکس، رویدادهایی که متعلق به آن جامعه نیستند    

اند، ها پیوند خوردهاند و برای آن جامعه مفهومی دربر دارند و با زندگی آنکه سالیان سال در آن جامعه وجود داشته

 احتمال دارد که به شکلی نادرست ایجاد و اجرا شوند.

اند، ممکن است شهرت و صورت بدی روی دادها تسهیلات نامناسب، بهرویدادهایی که به سبب مدیریت نادرست ی    

 اعتبار مقصد را خدشه دار کنند.

 



 

 

  Page 

22 

 

  

  خلق تقاضای خارج از فصل برای خدمات صنعت گردشگری

های با تقاضای گردشگر کم را دارند که در آن زمان، تولیدکنندگان خطوط بندی در دورهرویدادها، ظرفیت زمان

گیرد؛ برای اغلب ظرفیت مازادی دارند که به موجب رویدادها گردشگری خارج از فصل شکل می هوایی و تسهیلات،

کنند. کتز هایی غیر از زمستان استفاده میصورت ابزار ایجاد تقاضا در طی دورهمثال مراکز اسکی اغلب از رویدادها به

دهد، مانند اضای خارج از فصل را شکل میهر آنچه تق»گذاری با کند که رویدادها با سرمایهروشی را توصیف می

همچنین او بیان « توانند بر فصلی بودن گردشگری غلبه کنند.های تابستانی، میهای زمستانی در مقابل ورزشورزش

دهند و این موارد خارج هایشان خارج از فصل را ترجیح میدر بسیاری از مقصدها، ساکنان برای جشن»کند که می

(. رویدادها نقشی 143-142، ص 2005)گتز، « زنند.های معتبرتری را برای بازدیدکنندگان رقم میاز فصل، رویداد

کنند. های اخیر ایفا میاساسی در جذب تعداد بیشتر بازدیدکنندگان خارجی و گسترش بازارهای جدید در طی سال

کند؛ کامل از گردشگری توصیه می توزیع رویدادها در طی سال را به دلیل به دست آوردن سوداستراتژی گردشگری 

 ها(در فصولی باتعداد گردشگران کم.ها و نمایشگاهها،کنفرانسمانند گسترش گردشگری تجاری)شامل جلسات،انگیزه

 بالا بردن تجارب بازدیدکننده

-را نگه زمان بیشتری، بازدیدکنندگانشوند تا برای مدتدهد اضافه میرویدادها به تجاربی که یک مقصد ارائه می

توانند تازگی، نوآوری و تغییر ایجاد کنند تا در مقصد، میزان تمایل را برای ها می(. همچنین آن2005دارند )گتز 

یک  صورتهای گردشگری، رویدادها را بهها حفظ کنند و جذابیتش را برای بازدیدکنندگان بالا ببرند. جاذبهمحلی

دهند و از رویدادها برای جان بخشیدن به محصولات خود جای میهای بازاریابی خود عنصر کلیدی در برنامه

، همگی از   Blackpool pleasureهای آلتون در استافوردشایرو ساحل جا؛ مثلا برجکنند)هماناستفاده می

 ی بازار را افزایش دهند و بازدیدهای تکراری را جذاب کنند.کنند تا نمایههای وسیع رویداد استفاده میبرنامه

های باستان شناسی، بازارها و مراکز خرید، های میراث فرهنگی، سایتهای تاریخی، سایتها، بخشموزه    

-های رویدادهای ویژه را گسترش میهای ورزشی، مراکز کنوانسیون و پارک های موضوعی، همگی برنامهاستادیوم

 دهند.

 توسعه منافع

ی زمان اقامت بازدیدکنندگان یا ، فرصتی است برای حفظ و توسعهی مهم دیگری که مورد توجه قرار می گیردجنبه

شوند که ( در مثالی متذکر می2003دیویدسون و کوپ )ای که در انتظار یک رویداد هستند. گردشگران در منطقه

ج کنند تا به خرگذاری مینمایندگان یا بازدیدکنندگان رویدادهای تجاری، عموماً از طریق سازمانشان سرمایه

توانند شرکا یا خانواده را به همراه بیاورند تا در ها میکارفرمایشان در این مراسم حضور یابند. درنتیجه، آن

توانند قبل یا بعد از صرف بخشی از اوقات ها میرویدادهای اجتماعی و تجاری دیگری حضور داشته باشند. آن

ها دیدن کنند یا در آینده به این دهند و از دیگر جاذبه فراغتشان در این رویداد و صرف پول، بازدیدشان را ارتقا
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المللی مصداق دارد. در نتیجه این مسئله اهمیت دارد که بین نویژه در مورد نمایندگامنطقه بازگردند. این امر به

اقامت نفعان بتوانند تصمیمات نمایندگان را برای افزایش زمان های گردشگری و سایر ذیسازمان دهندگان، آژانس

 تحت تأثیر قرار دهند.

  عاملی برای توسعه و یا بهبود زیرساختار مقصد و زیرساختار گردشگری

به مغهوم مکان زندگی و توانند کیفیت زندگی را بالا ببرند و بنابراین باعث افزایش حس تعصب رویدادها می

گذاری عامل مهمی هم برای سرمایهتوانند شوند. همچنین رویدادها میهمچنین سازگاری بیشتر افراد محلی می

گذاری شخصی در یک مقصد باشند. بسیاری از نویسندگان نشان دادند که رویدادهایی با عمومی و هم برای سذمایه

های مقصد و ظرفیت آن درپی جذابیتتجدید شهر و در گسترش پی توانند نقش مؤثری درویژه میمقیاس یزرگف به

 یفا کنند.به عنوان یک مقصد گردشگری ا

المللی ای را به وجود آورد؛ از جمله استخر بینتسهیلات عمده 1991آموزی شفیلد در سالمسابقات جهانی دانش    

شفیلد آرنا پوندز فورگ و استادیوم دان ولی که برای به شهرت رساندن شفیلد به عنوان یک شهر ورزشی بسیار مهم 

 اند.بوده

 و اجتماعی یک مقصد ی محیطی، فرهنگی ارتقای برنامه

شوند؛ مانند بازدیدهای گردشگری که یک مثال از این از طریق برگزاری رویدادها ازائه می تعدادی از این برنامه ها

کنند تا جایگاه خود را در بازار ارتقا دهند و استفاده میهای گردشگری عمدتاً از رویدادها حیث است. سازمان

توانند فرصت های زیادی را برای جشن گرفتن و هنری عرضه کنند. رویدادها میاستراتژی های گردشگری، فرهنگی 

های خاص های هنری را رواج دهند و تصویر، هویت و رقابت را در موقعیتجوامع فراهم کنند، اولویت ها و نوآوری

 (.1998بهبود بخشند )فولر، 

ی پایداری و احیای محیط مثلاً رویدادها در زمینه تواند از طریق رویدادها دنبال شود؛ی محیطی هم میبرنامه    

، یه دنبال این بود تا با تمرکز بر پایداری محیط طبیعی یک المپیک 2012اند. المپیک زیست به نوآوری دست یافته

مسابقات »با عنوان  2000جهانی شود و در این زمینه به ابتکارات مثبتی دست زد که در طی مسابقات سیدنی 

های ی درهگذاری شده بود، ادامه داد. یکی از این اقدامات، احیا و تغییر شکل چمنزارهای تضعیف شدهنام« سبز

 (.2004، 2012لندن بود )لندن،

های ویژه برای ارزیابی شوند، باید محکی یک مقصد تعیین میواسطهچنانچه اهداف گردشگری رویداد به    

شود، درآمد اهداف در آنجا سنجیده میهایی که مولاً یکی از بخشپیشرفت به سمت این اهداف تعریف شود. مع

گیرند و شامل این موارد است:  تغییر طول اقامت گردشگران، حاصل از گردشگری است که از رویدادها نشأت می

ویژه وسایل راحتی(، وسعت گسترش جغرافیای گردشگری که از عملکرد استفاده از سطوح خدمات گردشگری )به
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شود و تغییرات ای مربوط به رویداد که توسط مقصد دریافت میگیرد، حجم پوشش رسانهادها سرچشمه میروید

 گیرد.صورت گرفته در موقعیت بازار مقصد یا تصویری که از عملکرد رویداد نشأت می

  ایجاد ساختار سازمانی گردشگری رویداد

ها را به یک یا چند لازم است مسئولیت اجرای آنبرای پیشرفت و ارتقای اهداف گردشگری رویداد یک مقصد، 

های متعددی درگیر این مسئله هستند. سازمان بسپاریم. در مورد شهرهای بزرگ، منطق وسیع یا کشورها، سازمان

های ی گردشگری رویداد وجود دارند مانند سازمانی توسعههای مهمی با وظایف تخصصی در حوزهسازمان

ی گردشگری های مختلف توسعهتوانند وظایف و نقشای و ملی، میسطوح محلی، منطقهگردشگری دولتی که در 

ها ممکن است مسئول توسعه و اجرای یک استراتژی برای گردشگری اجرا کنند. در بسیاری از موارد، آنرا رویداد 

ارتقای وضعیت فرهنگی و  هایی که برایی ترویج مقصد را دارند و آنهایی که وظیفهرویداد مقصد باشند؛: سازمان

های متفاوت که مسئول گسترش گردشگری رویداد مقصد هستند، منجر به کنند. وجود گروهاجتماعی تلاش می

شود و ممکن است در انجام وظایف دچار ناهماهنگی شوند. بنا به این کاهش تمرکز بر اهداف کلان گردشگری می

ها در مسیر اهداف گردشگری رویداد کردن و سوق دادن سازمان دلایل، تشکیل یک گروه در سازمان برای هماهنگ

های کلیدی و تشکیل ها از قبیل جلسات منظم بین سازمانمقصد مناسب است. در نبود چنین گروهی، سایر گزینه

 میزگردها مفید خواهد بود.

 توسعه یک استراتژی گردشگری رویداد

رو هر ، کشور، تشکیلات گردشگری رویداد چندید گزینه را پیشهای استراتژی عمومی یک شهرک، شی گزینهدرباره

ی پیشنهاد برای جذب رویدادهای سیار و خلق رویدادهای ی رویدادهای موجود، ارائهدارد. این استراتژی ها توسعه

است ی استراتژی با یکدیگر متضاد نیستند؛ برای مثال تشکیلات گردشگری رویداد ممکن جدید است. این سه گزینه

های ترکیبی شامل دو یا هرسه گزینه را جهت دستیابی به اهداف به کار گیرد، اما هر گزینه که انتخاب استراتژی

 شود، باید نتایج به دست آمده از تحلیل موقعیت مقدماتی را در دستور کار قرار دهد.

 ی رویداد حاضرتوسعه

-ی این نوع از گردشگری وجود دارد. یکی از گزینهوسعههای متفاوتی در استفاده از رویدادهای موجود جهت تنگرش

های اصلی یک منطقه را داشته باشند. همچنین ی جذابیتها شناسایی یک یا چند رویداد است که ظرفیت توسعه

ها یک یا چندید رویداد بزرگ و یکپارچه شکل گیرد. سازد تا از آنتر را ممکن میاین روش الحاق رویدادهای کوچک

گویی به ی پاسخبندی متفاوت در طی سال است تا وسیلهد دیگر حفظ رویدادها با مقیاس کوچک و با زمانرویکر

 های گردشگری در طول سال برای یک مقصد باشد.درخواست
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 پیشنهاد جذب رویداد

هستند.  متحرک و سیار -شوندطور منظم بین مقصدهای مختلف منتقل میبه این معنا که به -بسیاری از رویدادها

بندی قرار دارند. ها( در این طبقهبسیاری از رویدادهای ورزشی و بسیاری از رویدادهای تجاری )برای مثال، کنفرانس

ویژه برای جذب رویدادهای جدید در یک مقصد از طریق فرایند های گردشگری رویداد بهبسیاری از انواع سازمان

ن رویدادهای سیار و متحرکی، لازم است تا پیشنهادی رسمی کنند. برای جذب چنیپیشنهاد جذب، فعالیت می

تدارک دیده شود و دلیلی مجاب کننده در مورد اینکه چرا یک رویداد باید در یک مقصد ویژه اجرا شود، بیان کند. 

وجو شده و هرحال، قبل از انجام این کار لازم است تا اطمینان حاصل شود که تطابق درستی بین رویداد جستبه

 ظرفیت ناحیه برای برگزاری آن وجود دارد.

 خلق رویداد جدید 

گذاری شود که در تحلیل موقعیتی به آن پرداخته شد. وحوش فعالیت ها و مباحثی پایهخلق رویذاذ جدید باید حول

 های گردشگریهمچنین رویدادهای جدید باید با ایجاد حداکثر منافع برایمنطقه هماهنگی داشته باشند. سازمان

مدت باید متوجه این نیاز باشند و مطمئن شوند که رویدادهای جدید شانس بهتری برای بقا و دوام طولانی رویداد

 شوند.یابی میطور دقیقی منبعدارند که به

 روشی در انتخاب استراتژی گردشگری رویداد

کند، اندیشیدن در مورد می های مربوط به این که استراتژی گردشگری رویداد چه چیز را دنبالگیریدر تصمیم

های ورزشی، رویدادهای تجاری و غیره( احتمالاً منافع مورد نیاز را ها، رقابتکه چه ترکیبی از رویدادها )فستیوالاین

بندی ی مفید درجهبرای یک مقصد از گردشگری رویداد، کسب می کند مفید است. در این خصوص، اولین مرحله

بندی ساده از سازد. این یک سیستم درجهی هر قضاوت را میسر میذ هر تصمیم یا ارائهرویدادهاست. این روش اتخا

 8ای درنظر گرفته شدههای هر رویداد( نمرهشود. برای هریک از معیارها )ویژگی( زیاد را شامل می5( کم تا )1)

 دهد.نشان می است. در نتیجه مقدار عدد نهایی مربوط به هر رویداد، ارزش انتخاب هر رویداد را

 اجرای استراتژی گردشگری رویداد

-های مرتبط اجرای آن متناسب با فعالیتوقتی یک استراتژی رویداد انتخاب شده است، گام بعدی برای سازمان

 هایشان است. در اجرای استراتژی ها، توجه به مواردی که در زیر بیان شده اهمیت فراوانی دارد.
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 حمایت مالی

پذیر نیست. حمایت مالی شامل اشکال متفاوتی همچون کمک بلاعوض، بدون حمایت مالی امکاناجرای رویدادها 

عنوان ها، همکاری مالی با رویدادها را بهگذاری است. بسیاری از سازمانحمایت های نقدی و غیرنقدی و سرمایه

ایجاد برند مقصد، منافع اقتصادی، دانند؛ فرصت هایی همچون ارائه شده در رویداد می روشی برای استفاده از فرصت

 جذب بازدیدکنندگان وغیره.

 تحقیق

برای اینکه رویداد در مراحل ائلیه به خوبی آغاز شود، تحقیقات در مواردی همچون تمایلات در بازارهای 

-بازدیدکننده، توسعه و پیشرفت در مقصدهای رقیب، میزان درک بازدید کننده، کیفیت تجارب رویداد، نظرات ذی

 نغعان بخش رویداد، تأثیرات اقتصادی رویداد از اقدامات مدیریت جامع است.

های طراحی شده مفید باشد تا بخش برنامه یهای رویداد برای توسعهتواند در کمک به سازمانتحقیق می    

( یافت که 2003ی گو )توان در بررسی و مطالعههای این حوزه را مینحو مطلوبی بنا کند. ضعفرویدادها را به

 های اتریشی نشان داده است:های این حوزه را در مضمون فستیوالضعف

  47 ها اطلاعاتی در مورد مخاطبان ندارند.درصد از فستیوال 

 59دهند.ها هیچ آموزشی به داوطلبانشان نمیدرصد از فستیوال 

 23ی جهانی ندارند.ی گستردهها هیچ حضوری در شبکهدرصد از فستیوال 

 58ها هیچ طرح استراتژیکی ندارند.صد از فستیوالدر 

 تعلیم و آموزش

کند. ها کمک میآموزش بهترین اقدام در بهبود و ارتقای مستمر رویدادها در بلندمدت است و به پایه و دوام آن

د و غیره را ی رویداد، بازاریابی رویداهایی نظیر مدیریت پروژههای گردشگری رویداد آموزش در حوزهسازمانبرخی از 

 گیرند.بر عهده می

 هاها و شبکهمشارکت

ها را باهم در بخش ها و شبکههای گردشگری رویدا وجود دارد تا مشارکتهای متعددی برای سازمانفرصت

هایی که باید ارتباط بین رویدادها و سازمان رویدادها، بین بخش رویدادها و خارج از آن ایجاد کنند. به این منظور،

سیلی برای افزایش جذابیت رویدادها برای بازارهای گردشگری دارند، شکل گیرد. این کار به سادگی با کاربردهای پتان

های ها، سازمانهای گردشگری و مؤسسات فرهنگی از قبیل موزهگیرد که برای مثال پیوند با گروهمطلوبی صورت می

 اعی از آن جمله است.های هنری احتمهای هنری و سازمانمیراث فرهنگی، گالری
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کنند شامل تشکیل جلسات رسمی و غیررسمی است که های دیگری که چنین پیوندهایی را ایجاد میروش    

-ها میگیرد. همچنین تأسیس شبکههای گردشگری و اجتماع تجاری را در برمیاعضای صنعت رویدادها، سازمان

ی ها، توسعهگذاری اطلاعات و تخصصتسهیل به اشتراکتوانداهداف مختلفی را درنظر داشته باش؛ برای مثال 

 ی بازارهای توریستی همکاری خواهند کرد.هایی که در توسعههای حمایتی و گسترش مشارکتدسترسی به فرصت

 هماهنگی

های گردشگری رویداد، برای ایجاد هماهنگی و تداخل نکردن رویدادها با یکدیگر نیازمندتشکیل یک سالنامه گروه

 شود.ی هماهنگی و مشاوره بین ادارات دولتی مختلف گردشگری ایجاد میقویم( برای رویدادهاست که درنتیجه)ت

 خدمات ترویج مقصد/رویداد

توانند های گردشگری رویداد میها در اقداماتی برای میزبانی از رویدادهای ویژه، سازمانمنظور همکاری سازمانبه

-ویها، ویدئوها و دیتوانند جلدهای بروشور، هدیها فراهم سازند. چنین ابزارهایی میگروهی از ابزارهای بازاریابی ر

دهند. به علاوه های مقصد، تسهیلات رویداد و خدمات مرتبط با آن را نشان میها و پوسترهایی باشد که جذابیتدی

 دنبال موارد زیرند:هایی به دنبال تسهیل عملکرد رویدادها نیز هستند؛ برای مثال به چنین سازمان

 ی رویداد(.دهندههای سازمانها و انجمنی کمیتهاستقبال از تورهای آشنایی و بازدیدهای مکانی )به وسیله 

 های رویداد در تورهای بعد یا قبل از رویداد.سازی برنامههمکاری برای آماده 

 ومی و پست و ازسال مستقیم.های روابط عمی فعالیتواسطههمکاری در تهییج مخاطبان در رویداد به 

 ها و کنترل تسهیلات و خدمات رزرو وسایل راحتی.های وقوع و هتلبرقراری ارتباط با محل 

 سایر موارد

های گردشگری رویداد ممکن است ایفا کنند شامل موارد زیر است: همکاری در نقش های دیگری که سازمان

 یت ریسک و غیره.های تجاری، بازاریابی و طرح های مدیرگسترش طرح

 ی گردشگری رویداداستراتژارزیابی 

ای برای گردشگری رویداد ارزیابی برای موفقیت هر استراتژی ضروری و مهم است. در هر مقصد، اهداف گسترده

ای از عملیات مرتبط با این اهداف، اساس هر ارزیابی را شکل خواهند داد.مجموعه و ترنیب داده شده و مجموعه

های بازدیدکنندگان که به گردشگری رویداد نربوط طلاعات در این روند، با اطلاعاتی در مورد گردشتفسیری از ا

 اند و اهمیت ویژه دارند.شوند، حیاتی و ضروریمی
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ی گردشگری رویداد یک علاوه بر ارزیابی های کل مقصد در اجرای گردشگری رویداد، هر سازمان که درگیرتوسعه    

 باید اهداف خودش را داشته باشد. ناحیه و حوزه است،

ریزی استراتژیک گردشگری رویداد استفاده شده در این فصل، این اهداف باید مستقیماً برای تطابق با مدل برنامه    

توانند برای تشکیل پایه و اساس هایی میبا اهداف کلان گردشگری رویداد مقصد، پیوند بخورند. چنین ارزیابی

 بعدی، به کار برده شوند. تصمیمات استراتژیک

 ایرویدادهای گردشگری و توسعه منطقه

درحالی که کانون بحث با درنظر گرفتن گردشگری رویدادمعمولاً شهرهای بزرگ، مناطق یا کشورهاست، بسیاری از 

اند. دولت های محلی در بسیاری از نواحی مناطق و شهرهای کوچک نیز از گردشگری رویداد منافعی کسب کرده

کنند؛ زیرا این موضوع برای جوامع محلی بسیار سخت است که ای، از چنین اقداماتی حمایت فعال میسیع منطقهو

 ها نیاز دارند.منافع اقتصادی و سایر منافع مربوط را از رویدادها به دست آورند و بنابراین به حمایت دولت
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 خلاصه فصل

ی کلی گردشگری شگری )چهکوچک چه بزرگ( عنصری کلیدی برای توسعهگردشگری رویدا برای مقصدهای گرد

لیه ی برنامه ریزی استراتژیک گردشگری رویداد مطرح شده است که در این فصل، یک مدل اوبه شمار می رود. در 

نفعان این مدل برمبنای درک دو دیدگاه )دیدگاه ذی پی ساخت معیاری از ساختار و نظم برای این مرحله است.

گردشگری رویداد و دیدگاه اهداف و استراتژی کلی گردشگری یک مقصد( قرار دارد. اولین گام دراین مدل، تحلیل 

شود. سپس این اهداف از طریق یک ساختار موقعیتی مفصل است که منجر به ایجاد اهداف گردشگری رویداد می

 روند.سازمانی، که به همین منظور ایجاد شده است، پیش می

ن ساختاری یعنی تشکیل یک سازمان با مسئولیتی برای این حوزه یا محول کردن چنین مسئولیتی به یک چنی    

گروه یا هیئت موجود. در نبود چنین گروهی، سایر گزینه ها )از قبیل جلسات منظکپم بین سازمان های کلیدی در 

 توانند با کارکرد مشابه به کار روند.این حوزه( می

تعیین شد، باید گزینه های استراتژی بررسی شوند. به دنبال این استراتژی، اقدامات و ابزار وقتی ساختاری     

ی توانند به کارگرفته شوند تا مزایده، حمایت مالی و ترویجی و فعالیت های طراحی شده برای توسعهمختلفی می

حدی در پیشبرد استراتژی گردشگری  کلی بخش رویداد از آن جمله هستند. باید ارزیابی شود که این اقدامات تا چه

اند و اهداف مربوط به آن باید هم در سطح مقصد و هم در سطح  این سازمان ها با یک رویدادیک مقصد موفق

تواند نیروی اصلی در مرحله ی توسعه ی گردشگری رویداد، ارزیابی شوند. اطلاعات به دست آمده از این مرحله می

 های صورت گرفته در مورد توسعه ی گردشگری رویداد به کار برده شود.برای اصلاح اقدامات و تلاش 

 سوالات

دربارهی داشتن درک واضخی از استراتژی کلی گردشگری یک مقصد، قبل از شروع شدن مرحله یخلق یک  .1

 استراتژی گردشگری رویداد، بحث کنید.

تراتژی گردشگری رویداد به آن ها وجو کند تا از طریق توسعه ی اسسه هدفی را که یک مقصد ممکن است جست .2

 برسد، فهرست کنید و در مورد آن ها بحث کنید.

رویداد وجو کند، با افزایش تمرکز بر گردشگری چه نوعی از اهداف غیرگردشگری که یک مقصد ممکن است جست .3

 آیند؟به دست می

گردشگری رویداد یک مقصد، کدام  در نبود یک گروه تک یا سازمان واحد با اختیارات تام مسئولیت هدایت اقدامات .4

 رویکردها برای اطمینان از پاسخ و واکنش مناسب با این وظیفه به کار می روند؟

طور خلاصه در مورد سه گزینه ی استراتژیک بحث کنید که برای مقصدهایی کاربرد دارند که به دنبال گسترش به .5

 بازدید از طریق استفاده از رویدادها هستند.
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 4فصل

 

 سازی رویدادممفهو

 
 

 مقدمه
-گیرد میای که رویداد در آن شکل میعامل اصلی در ایجاد یک رویداد، درک و بررسی محیط رویداد است. زمینه

-بایست بازیگران اصلی یعنی ذیکننده در موفقیت آن باشد. برای فهم این مسئله، مدیر رویداد میتواند عامل تعیین

شناسایی کند. ژس از آن باید اهداف بازیگران اصلی مشخص شود؛ یعنی اینکه ط راهای مرتبنفعان، افراد و سازمان

 ها چه دستاوردی را از رویداد انتظار دارند.آن

ژردازد و بخشی از فرایندهایی را که مدیر رویداد از طریق آن نفعان کلیدی در رویداد میاین فصل به بررسی ذی    

 کندبررسی میتواند رویداد موفق را خلق کند، می

 

 نفعان در رویدادذی

نفعان در موفقیت رویداد مؤثر است. رویداد برای رسیدن به دهد که ارتباط و همکاری بین ذیاین بخش نشان می

های متعددی بژردازد. این کافی نیست که فقط به نیازهای مخاطبان توجه کند، بلکه باید به موفقیت باید به جنبه

هایی را که در نیازهای رسانه، نیازهای حامیان و انتظارات جامعه نیز بژردازد. افراد و سازمان اهداف و قوانین دولت،

نفعان شناسیم. مدیر رویداد موفق باید ذینفعان میی مشروع دارند، با عنوان ذیدستاوردهای یک رویداد بهره

 ها را مدیریت کند.رویداد را بشناسد و نیازهای آن
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 سازمان میزبان

ها های دولتی، جامعه و شرکتتوانند توسط هریک از بخشرویدادها قسمتی از محیط اجتماعی و فرهنگی ما هستند که می

 تولید شوند.

 

 بخش دولت

 به اهدافشان استفاده می ها، به دلایل اجتماعی، فرهنگی، گردشگری و اقتصادی رویدادها را برگزار و از آنها برای رسیدندولت

ی بازدیدهای گردشگری حفظ فرهنگ و کمک به بخش صنعت و برای افزایش و توسعه visit Britainثال کنند؛ برای م

 توانند روزهای خاص را یادآوری کنند؛ مثلاً روز جهانی ایدز.کنند. رویدادها میایجاد اشتغال، رویدادهایی برگزار می

 

 بخش شرکتی )صنفی(

کند. ممکن است رویدادی را برای تبلیغ کالاها و خدماتشان حمایت کنند میبخش رویدادهایی در سطوح مختلف برگزار این 

ی رویداد کمک برسانند و از سوی دیگر ممکن است رویدادهایی را برای معرفی محصولاتشان و یا به بخش دولتی برای ارائه

 صورت رایگان اجرا کنند.برگزار کنند یا اینکه رویدادهایی را برای قشری خاص )نه برای عموم( به افزایش فروش 

 

 بخش جامعه

گیرد؛ مانند ورزش های ی وسیعی از نیازها و علایق مردم را در برمیگیرند که گسترهبسیاری از رویدادها از جامعه نشأت می

اوقات ی این رویدادها بستگی به علایق مردم دارد تا رویداد جالب را برای پرکردن محلی، هنرهای صنایع دستی و غیره. گستره

 فراغت جامعه برپا کنند.

سازی اهداف رویداد تلاش نفع کلیدی در رویداد است و مدیر رویداد باید برای شفافسازمان میزبان هرچه باشد، یک ذی    

 کند.

 

 جامعه میزبان
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الت ها، نیازها و گذارند درک عمیقی داشته باشند. حای که در رویداد تأثیر میبایست از نیروهای گستردهمدیران رویداد می

 کند.ها را در سبک و نوع رویداد مشخص میتمایلات جامعه، ارائه آن

ی تواند یک جامعهی میزبان هستند که در موفقیت یا شکست رویداد تأثیرگذار است. این جامعه میرویدادها دارای جامعه    

کنندگان و تماشاچیان را در برگرفته است. بسیاری شرکت جغرافیایی باشد یعنی جایی که رویداد قرار دارد یا جایی که رویداد،

شوند. شود شرکت فعال دارند و طرفدار رویداد محسوب میشان برگزار میاز اعضای جامعه در رویدادهایی که در جامعه

-ونقل، آتشحمل کننده، مقامات دولتی مانند شوراها، پلیس،های مذاکرهی میزبان شامل افراد مقیم، بازرگانان، گروهجامعه

شوند، نشانی و خدمات اورژانسی است. دربین تمام عواملی که در رویدادها تأثیر گذارند، جهانی شدن و تکنولوژی باعث می

تر به نظر آید. این عوامل در تمام مسائل زندگی از جمله رویدادها اثرگذارند؛ برای مثال مدیران تر و پیچیدهجهان کوچک

اللمللی ای تشکیل دهند که نیازهای بینها در سراسر دنیا سعی دارند شبکهای از شرکتایجاد مجموعه رویدادهای جهانی، با

 کند.مشتریان را برآورده می

 

 حامیان

های ایم. بسیاری از شرکترو بودهها روبهشماری از حامیان و تغییر در چگونگی حمایت آنهای اخیر، با افزایش بیدر دهه

اند. به منظور جذب حامی، مدیران ی ارتباط عمومی دانسته و از نقش مهم آن ها در بازار یاد کردهیک وسیله بزرگ حامیان را

رویداد باید فواید ملموسی را به حامیان ارائه دهند. برای مدیر رویداد مهم است که تشخیص دهد که حامیان از رویداد چه 

زهای آن ها ممکن است با نیازهای سازمان میزبان یا مدیر رویداد متفاوت باشد. ها چه خواهد داد. نیاخواهند و رویداد به آنمی

ها هایی را برای فروش بهتر یا ارتباط با مشتری برای آنمدیر رویداد باید با حامیان مانند شرکای رویداد رفتار کند و مکانیسم

 فراهم کند.

 

 رسانه

ای پدید یون، ماهواره و اینترنت اشتیاق فراوانی را برای محصولات رسانههای گوناگون مانند تلویزرسانه گستردگی و افزایش

ی جهانی رسانه و انتقال الکتریکی فوری تصاویر و اطلاعات، در رسانه و همچنین در رویداد انقلابی آورده است. شبکه

د. البته ممکن است رویدادی فقط برای بیننشوند و میلیون ها تماشاگر آن را میها پخش میپدیدآورده است. رویدادها از رسانه

 گویند.ها به آن رویداد تلویزیونی میمخاطبان تلویزیونی ساخته شده باشد؛ همان چیزی که رسانه

های شود. رسانهای را بررسی کند. رسانه یک شریک فعال و بالقوه محسوب میهای رسانهمدیر رویداد باید نیازهای گروه    

 طابق با قوانین نوشتاری رفتار کنند.نوشتاری  نیز باید م
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 همکاران: تیم انتخابی

ی شود. برای اثربخشی واقعی رویداد، باید فلسفهنفعان کلیدی گروه رویداد است که بهمنظور اجرا تشکیل مییکی دیگر از ذی

کنندگان( به اشتراک گذاشته  ی اعضای تیم برگزارکننده )از مدیران گرفته تا خدمه، پرسنل، کارگران و نظارترویداد بین همه

ها با موفقیت و ی آناند و همهشود. مهم نیست افراد چه مسئولیتی دارند؛ زیرا همگی در مقابل برگزاری رویداد مسئول

شکست رویداد مرتبط هستند. رویدادها ممکن است با جزئیات کوچکی صدمه ببینند. مدیر و تیم انتخابی همواره برای 

 ه رویداد نقش حیاتی دارند.صدمه بجلوگیری از 

 کنندگان و تماشاگرانشرکت

کنند. مدیر رویداد باید از تمام کنندگان، تماشاگران یا مخاطبان هستند که موفقیت و شکست رویداد را تعیین میشرکت

اید با عواطف و شود مانند نیاز به آسایش و امنیت و اینکه رویداد بنیازهای آنان مطلع باشد که شامل نیازهای فیزیکی می

کنندگان کمک کند. امروزه ی خدمات به شرکتتواند به مدیران برای ارائهها سازگار باشد. تکنولوژی جدید میاحساسات آن

توانند از شرایط و موقعیت کنندگان، قبل از برگزاری رویداد، میکند و شرکتاینترنت نقش مهمی در اجرای رویداد ایفا می

 توان تعداد مخاطبان را روی وبسایت مشاهده کرد.به آنجا، مطلع شوند. با این تکنولوزی می رویداد قبل از ورود

 خلق مفهوم رویداد

 برای خلق مفهوم رویداد باید به پنج سؤال پاسخ دهیم.

 شود؟چرا رویداد برگزار می .1

 نفع هستند؟چه کسانی ذی .2

 ریزی داریم؟و برنامه شود؟ آیا زمان کافی برای تحقیقچه زمانی رویداد برگزار می .3

شود؟ در انتخاب مکان برگزاری رویداد، باید نیازهای سازمان رویداد، آسایش مخاطبان، کجا رویداد اجرا می .4

 دسترسی و هزینه را سنجید.

های مخاطبان را درنظر بگیرد و اینکه چرا، چه کسی، محصول رویداد چیست؟ رویداد باید نیازها و خواستهمحتوا یا  .5

 و کجا رویداد برگزار شود.چه وقت 
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 طوفان فکری

ی مفهوم رویداد فکرکنیم و تاآنجا که ممکن هنگامی که عوامل تأثیرگذار رویداد درنظر گرفته شد، وقت آن است که درباره

کنیم و از ها ارتباط برقرار میصورت جداگانه است. ابتدا با آننفعان مشورت کنیم. بهترین روش ملاقات با آن ها بهاست با ذی

های ، ایدهنفعان گوناگون جلسه برگزار شدخواهیم تا با نقش خود در رویداد ارتباط برقرار کنند. هنگامی که با ذیها میآن

 ی درست است.افتد. هدف پیدا کردن ایدهجدید به جریان می

 ارزیابی مفهوم رویداد

صورت یک مفهوم کاربردی واحد و به کند تا بهی کمک میهای کاربردی خوب و ارزیابآوری ایدهبرگزاری جلسات به جمع

های رویداد بیان ها یک ارزیابی از ایدهشکل یک مفهوم واحد درآید. در ادمه، برای مشخص کردن میزان عملی بودن این ایده

منظور ین غربالگری بهپذیری انجام دادند. ا( تحت عنوان فرایند غربالگری، برای مطالعات امکان2004می شود که شون و پری )

بازاریابی، عملیاتی و مالی است؛ یعنی برای مشخص کردن اینکه تا چه حد رویداد با نیازهای رویداد و منابع در دسترس مدیر 

 جهت اجرای آن هماهنگی دارد.

 غربالگری بازاریابی

معنا باید مخاطبان هدف رویداد را مشخص اند غربالگری بازاریابی است. به این اولین غربالگری که شون و پری پیشنهاد کرده

کنیم و نیز اینکه آیا مفهوم رویداد توانایی جذب مخاطبان را دارد یا خیر. رویداد باید برای بازار هدف جذاب و تأثیرگذار باشد. 

باشند، یعنی  اگر مخاطبان زیادی از طریق رسانه به رویداد جذب شده گیری همان پاسخ رسانه به رویداد است.یک روش اندازه

مفهوم رویداد به خوبی شرح داده شده است و اگر پاسخ رسانه منفی باشد و مخاطبان اندکی را جذب کرده باشد، باید به دنبال 

راهی برای جذب آن ها باشیم. برای این ارزیابی، مدیران باید به نمونه های موجود در اطرافشان مانند علایق و سلایق دوستان، 

ها رجوع کرد. این توان به برخی از تحقیقعان  در مورد مفهوم رویداد اعتماد کنند. برای این موضوع مینفهمکاران، ذی

 ای بازاریابی به دست آورد.های رویداد یا استخدام افراد حرفهتوان از طریق منابع در دسترس در شرکتاطلاعات را می

  غربالگری عملیاتی

ها ها و تخصصشود و نیز اینکه آیا مدیر رویداد این مهارتاز در رویداد موفق را شامل میهای موردنیاین بخش نیازها و مهارت

اندازی و اجرای یک رویداد لازم است.مچنین مدیر را برای پیشبرد کار دارد؟ برای مثال مهارت های تکنیکی خاصی برای راه

ای لازم را دارند یا اینکه باید نیروهای خارجی به کار گرفته هرویداد باید آگاه باشد و بداند که آیا اعضای تیم رویداد مهارت

کند که آیا شرکت رویداد، ها باید کسب شوند. این مرحله بررسی میمجوزها و بیمهشود؟ برای اجرای رویداد گواهی های ویژه، 

اگر رویداد به داوطلب نیاز داشته ی کافی برای ارائه به آن ها دارد یا خیر. های مربوط، مکان و هزینهپرسنل کافی با مهارت

 باشد، آیا دسترسی به داوطلب واجد شرایط مقدور است یا خیر.
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 غربالگری مالی

کند آیا سازمان رویداد توان مالی، حمایت و درآمد آخرین پوشش پیشنهادی شون و پری پوشش مالی است که بررسی می

تعیین سودبخشی رویداد برای سازمان میزبان است. گام بعدی مشخص  اندازی رویداد دارد یا خیر. اولین گامکافی برای راه

ی دهندهی رویداد به بخش های تشکیلبینی شده و درآمد رویداد است. تجزیههای پیشی تخمینی برای هزینهکردن بودجه

توان به کمک های کند. از عناصر اصلی دیگر در کسب درآمدها میی مراحل مختلف را فراهم میآن فرصت برآورد هزینه

 ها، درآمدهای تجاری و حمایت حامیان به صورت نقدی و غیرنقدی اشاره کرد.دولت، یارانه

تواند برای هدایت رویداد تصمیمی زمانی که مفهوم رویداد ازنظر بازاریابی، عملیاتی و مالی ارزیابی شد، مدیر رویداد می    

 شود.ها آغاز میردازش مفهوم رویداد، پیشبرد استراتژی ها و طرحروند پ آگاهانه بگیرد. اگر نتیجه مثبت باشد،

 خلاصه فصل

با افزایش نقش دولت و بخش شرکتی، رویدادها نیاز دارند دستورالعمل های چند جانبه ای را پوشش دهند. مدیر رویداد موفق 

ی میزبان و ی شامل سازمان میزبان و جامعهنفعان اصلنفعان باشد. ذیی ذیی انتظارات گستردهباید قادر به تشخیص و اداره

همچنین مقامات دولتی گوناگون می شوند که نیازهایشان باید برآورده شود. رسانه و حامیان نیز شرکای خوبی هستند و هردو 

ها ی رویداد بایدبرای همکاران شرح داده شود و کمک و مساعدت آنتوانند به پیشبرد اهداف رویداد کمک کنند. فلسفهمی

زنند. کنندگان هستندکه موفقیت و شکست رویداد را رقم میباید اصل مهمی در نظر گرفته شود. سرانجام تماشاچیان و شرکت

پس برآورده کردن نیازهایشان امری ضروری است. هنگامی که اهداف رویداد و منابع آن شناسایی شد، اولویت بعدی به 

منظور شکل دادن به یک تصویر واحد از رویداد. هیچ رویدادی با اتکای بر عان است بهنفها و نظرات با ذیاشتراک گذاشتن ایده

 شود و موفقیت آن کاملاً به تلاش پرسنل آن بستگی دارد.های یک نفر خلق نمیتلاش

 

 سوالات

 نفعان اصلی رویدادها چه کسانی هستند؟ذی .1

 دلایلشان برای شرکت در رویدادها را بیان کنید. ها و رویدادها بیاورید و همچنینمثالی از نقش دولت، انجمن .2

 بایست بررسی شوند؟در ارزیابی مفهوم رویداد، کدام عناصر می .3
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 5فصل

 

 ریزیبرنامه

 
 

 مقدمه
ریزی در موفقیت پردازد. نقش برنامهریزی و کاربرد آن در رویدادها میاین فصل به بررسی کاملی از مفهوم برنامه

شود. این فرایند شامل مراحل ریزی استراتژیک رویداد شرح داده میو سپس فرایند برنامهرویدادها بررسی شده 

شود. علاوه بر این، در این فصل به بررسی باشد که هریک در ادامه توضیح داده میمتوالی و مرتبط با یکدیگر می

 ریزی انتخاب کند.هبایست برای اجرای اقدامات برنامپردازد که مدیر میای میساختارهای سازمانی

 

 ریزی چیست؟برنامه
برنامه ریزی فرایندی است برای اینکه سازمان بداند درحاب حاضر دقیقاً کجا قرار گرفته و در آینده به کجا خواهد 

کند. به عبارت دیگر، های مورد نیاز برای رسیدن به آن وضعیت مطلوب را مشخص میرفت و استراتژی ها و تکنیک

 کند.های دستیابی به این نتایج را تعیین میو روشنتایج پایانی 

ریزی در سازمان، با گردشگر و شما بدون برنامه»کند:گونه بیان میریزی را اینداگلاس مک آرتور ارزش برنامه    

ریزی، تمرکز سازمان بر اهداف خاص و ارزش برنامه« بازدیدکننده از آن سازمان هیچ تفاوتی نخواهید داشت.

ن مشخص کردن مسیرهایی برای دستیابی به اهداف مذکور است. درک صحیح و درست از عوامل داخلی همچنی

های کلیدی برای دستیابی به اهداف )مانند منابع موجود( و عوامل خارجی )مانند شرایط اقتصادی موجود( نکته

شناسایی و حل مسائل، درک بهتر  توان به این ها اشاره کرد:ریزی راهبردی میهای دیگر برنامههستند. از مزیت



 

 

  Page 

37 

 

  

ها ها و مسئولیتها برای موفقیت، مشخص کردن نقشکارگیری بیشتر انهای سازمان توسط کارکنان و بهاستراتژی

 و کاستن از شرایط نامطمئن آینده.

هن داشته باشد. از ای از مسائل را در ذبایست پارهریزی میمدیر رویداد به منظور شرکت فعالانه در فرایند برنامه    

ها، ارزیابی روند پیشرفت، هماهنگ سازی تصمیمات در تمامی توان به نظارت و کنترل فعالیتمسائل مطرح شده می

های منظور تحقق اهداف مشخص شده، ترغیب و تشویق مسئولان دخیل در اجرای بخشهای سازمان بهبخش

-خواهند گرفت. مدیران رویداد می بعدب مورد بررسی قرار هایمختلف یک برنامه اشاره کرد. این مسائل در بخش

ریزی های برنامهبایست خود را با شرایط در حال تغییر تطبیق دهند. همچنین باید مراقب و هوشیار باشند تا در تله

سائل جای درنظر گرفتن مریزی و صرف زمان زیاد برای جزئیات بهنیفتند؛ مانند درگیری بیش از اندازه با برنامه

 راهبردی کلی.

 

 ریزی رویدادهابرنامه
شود؟ پاسخ این سؤال به این مسئله بستگی دارد که آیا رویداد مربوط، فرایند برنامه ریزی رویداد از کجا آغاز می

تر از این نیز وجود داشته است. درصورتی که رویداد برای نخستین بار افتد یا اینکه پیشبرای نخستین بار اتفاق می

نفعان اصلی بر روی رویداد کار کرده و سپس امکان اجرای کار شود، مدیر رویداد موظف است به همراه ذیار میبرگز

را بررسی کند. در مواردی که یک رویداد از پیش وجود داشته باشد و مورد توجه برای فرایند پیشنهاد باشد )برای 

ورت پس از بررسی های اولیه باید مشخص شود که آیا مثال یک رویداد ورزشی یا برگزاری یک کنفرانس(، در این ص

 تواند مفید و ارزشمند باشد یا خیر.ی پیشنهاد میارائه

سنجی درصورتی که پاسخ این سؤال مثبت باشد، در ادامه لازم خواهد بود که مطالعات بیشتری در زمینه امکان    

ها و منافع مرتبط با برنده شدن در لی از قبیل هزینهصورت گیرد تا پیش از آماده شدن برای پیشنهاد رسمی ، مسائ

صورت هدفمند و موفق باشد، در این صورت برنامه ریزی دقیق رویداد این پیشنهاد مشخص شود. اگر این پیشنهاد به

 شود.نیز آغاز می

 

 ریزی استراتژیک رویدادعناصر برنامه

 رویداد حاضر یا جذب رویداد جدید

نفعان اصلی( در مورد مسائلی گیری )اغلب با مشورت ذید، این مرحله شامل تصمیمدر متن رویدادهای جدی

همچون نوع یا شکل رویداد، مدت زمان رویداد، موقعیت یا مکان رویداد، زمانبندی رویداد و همچنین عناصر کلیدی 

توان ملاً مشخص شد میباشد. پس از اینکه مفهوم رویداد کابرنامه که منجر به منحصر شدن رویداد خواهدشد، می

 تجزیه و تحلیل دقیقی بر روی آن انجام داد.

توان شود ابتدا لازم است تا رویداد شناسایی شود بعد از آن میدر مراحلی که رویداد از طریق پیشنهاد، جذب می    

رویداد و محل یا مقصد دهندگان ارزیابی مقدماتی را انجام داد تا میزان مناسب بودن آن با قابلیت و توانایی سازمان
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گیرند که در ادامه تر قرار میبرگزاری مشخص شود. رویدادها در مطالعات امکان سنجی مورد تحقیق و بررسی دقیق

 شوند.بیان می

 

 سنجی مطالعه امکان
ر پذیبایست مشخص کنند که آیا رویداد امکانسازمان دهندگان یک رویداد پیش از تعهد برای برگزاری رویداد می

این ملاحظات )با بایست ملاحظات بسیاری در نظر گرفته شوند. پذیری میی امکاناست یا خیر. در انجام مطالعه

های محل برگزاری توجه به نوع رویداد( شامل مواردی از این قبیل است: بودجه، نیازهای مهارتی مدیریت، قابلیت

های د بودن داوطلبان و خدمات پشتیبانی )مانند شرکتی میزبان، موجوی مقصد و جامعهرویداد، تأثیرات ناحیه

ی تجهیزات و وسایل(، شرایط زیرساختی، حمایت مالی بخش دولتی/خصوصی، میزان حمایت سیاسی تأمین کننده

هایی همچون میزان سود و درآمد. شایان ذکر است که میزان جزئیات و های رویداد از جنبهاز رویداد و سابقه

به این مطالعات با یکدیگر تفاوت دارد؛ برای مثال بازی های المپیک، نسبت به یک رقابت ورزشی  مربوط پیچیدگی

 تری دارد.تر و طولانیتری است، فرایند دقیقی کوچکای، که در محدودهمنطقه

 

 تصمیم برای ادامه دادن یا متوقف کردن کار 
کند طور مستقیم مشخص میافتادن رویدادهای جدید به سنجی در مورد اتفاقدست آمده از مطالعات امکاننتایج به

که آیا رویدادی ادامه خواهد داشت یا خیر و در صورت ادامه داشتن، این کار در چه زمانی صورت خواهد گرفت، اما 

گیرند در حقیقت به مسئله پذیرفته شدن یا نشدن این تصمیم در مورد رویدادهایی که از طریق پیشنهاد صورت می

 هاد بستگی خواهد داشت.پیشن

 

 ایجاد ساختار سازمانی
پس از اتخاذ تصمیم مبنی بر ادامه یافتن یک رویداد، لازم است تا یک ساختار سازمانی طراحی و ساخته شود که 

 ی رویداد مذکور از طریق آن ساختار صورت گیرد.ارائه

 

 ساختارهای ساده
کند، در یداد، که فعالیت های تمام پرسنل خود را کنترل میساختار ساده پیچیدگی چندان زیادی ندارد. مدیر رو

های تجاری ترین ساختار موجود در شرکتگیری نقش کلیدی دارد. این ساختار متداولتمام فرایندهای تصمیم

پذیر است، درک آن بسیار پذیر و انطباقمدیریت رویداد کوچک است؛ زیرا در شرایط در حال تغییر، بسیار انعطاف

های مرتبط با رویداد گویی روشنی برخوردار است )مدیر رویداد در قبال تمام فعالیته است و از وضعیت پاسخساد

رود پذیر بودن این ساختار نیز به این معناست که از کارکنان سازمان انتظار میگوست(. انعطافگرفته پاسخضورت

ن انجام دهند و انسجام بیشتری در میان کارکنان های متعددی داشته باشند و کارهای متعددی در سازمامهارت

هایی نیز دارد. ازآنجا که هیچ فرصتی برای متخصص وجود، چنین ساختاری محدودیتسازمانی وجود دارد. با این
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توانند به سطح بالایی از مهارت و گیرد، بنابراین در هیچ بخشی نمیشدن در اختیار کارکنان سازمان قرار نمی

کند، بند. علاوه بر این، زمانی که یک سازمان رویداد از اندازه و حد خاص فراتر رفته و رشد میتخصص دست یا

-تنهایی میشود یا به کلی از بین برود؛ زیرا مدیر اجرایی به فرایند تصمیم گیری نیز ممکن است بسیار کند و آهسته

ا کند. همچنین اگر مدیر در سازمان بخواهد های مدیریتی را اجربایست تمامی تصمیمات را بگیرد و همهی فعالیت

طور کامل سبک مدیریتی استبدادی و مطلق را اعمال کند، در این شرایط از مهارت و تخصص کارکنان سازمان به

ی خود را از دست خواهند داد. متمرکز کردن و انتقال دادن تمام اطلاعات شود و کارکنان نیز روحیهاستفاده نمی

تواند خطراتی در پی داشته باشد؛ برای مثال اگر این شخص در زمان یک نفر در سازمان نیز میمدیریتی فقط به 

 باری رخ دهند.نامناسبی بیمار شود، ممکن است اتفاقات فاجعه

 

  ایساختارهای وظیفه
ه شود، طوری که نیروهای کار )چه نیروهای داوطلب و چبندی میای به چندین بخش تقسیمساختارهای وظیفه

شوند. مزیت و منفعت این ی کار خود ترغیب و تشویق مینیروهای مزدبگیر( در آن برای متخصص شدن در زمینه

-ها )مانند کمیته ها( قرار مینوع ساختار این است که حوزه های کاری ویژه ای )تخصصی( در اختیار افراد یا گروه

توان از این نوع ساختار کنند. علاوه براین میپیدا نمی گیرد و بنابراین مسئولیت های موجود نیز با یکدیگر تداخل

سازمان رویداد اضافه کرد. از محدودیت های ساختار مذکور  استفاده کرده و سطوح کارکردی موردنیاز دیگری را در

توان به مسائل و مشکلات  همکاری اشاره کرد که تاحدی به عدم درک وظایف از سوی افراد و همچنین تناقض می

کنند تا از آنچه قلمرو گردد؛ زیرا افرادی که وظایفی در سازمان برعهده دارند تلاش میهای کارکردی برمین بخشبی

توان رویکردهای متعددی در پیش گرفت. از خود می پندارند دفاع کنند. برای پیشگیری از بروز چنین مشکلاتی می

اشاره کرد: به کارگیری راهکارهای چندمهارتی که ایجاب توان به این موارد رویکردهای سودمند در این زمینه می

های کارکردی در گردش باشند، برگزاری جلسات پیوسته بین مدیران/رئیسان کارکنان در تمام بخش می کنند تا

-ها، برگزاری جلسات و مکالمات معمول بین کارکنان عادی )مانند گویندگان خبر( که تمام افراد شرکتتمام بخش

های طی شده و پشت سر گذاشته رویداد از اتفاقات مرتبط با وضعیت موجود )مانند وضعیت بودجه یا راه کننده در

 شده( مطلع و باخبر شوند.

 

 ای( برمبنای طرح یا پروژه ساختارهای ماتریسی )خزانه
-مثال سازمان شود؛ برایهای مختلف رویداد، واحدهای مستقل )اما مرتبط( ایجاد میدر این ساختار برای پروژه

هم شود، ممکن است چندید واحد مجزا ومستقل از دهندگیان یک رویداد ورزشی، که در چندین مکان برگزار می

 داشته باشند طوری که مسئولیت تمامی وظایف در حقیقت با برگزاری رویداد مربوط در محل، مرتبط است.

های مختلف و جامع را مدیریت ای از افراد با مهارتموعهبایست مجرهبر هر واحد یا گروه برای انجام این کار می    

 کند. اگر این ساختار مورد استفاده قرار گیرد، بسیار سودمند واقع خواهد شد.

هایی برخوردار است که برخی از آن ها به این شرح است: اجازه دادن به محور از مزیتیک ساختار ماتریسی پروژه    

کت مستقیم در کار ) گسترش و برگزاری رویداد(؛ تسهیل برقراری ارتباط و همکاری در ها و افراد برای مشارگروه
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های مختلف. هنگام استفاده از این ساختار لازم است به مقوله ی همکاری تئجه بسیار شود تا رویداد میان گروه

 مذکور منسجم و یکپارچه برگزار شود.

 

 ای یا چند سازمانیساختارهای شبکه
نفر پرسنل( با وجود این  20اند )با کمتر از های متخصص مدیریت رویداد از نظر وسعت، نسبتاً کوچکاغلب شرکت

-کنند. انجام این کار برای شرکتبسیاری از همین شرکت های کوچک رویدادهای بسیار پیچیده و بزرگی را اجرا می

گیرند. این های دیگر کمک میو سازمانها هتا از خدمات بسیاری از شرکتهای کوچک امکان پذیر است؛ زیرا آن

دهند تا رویداد مذکور را به اجرا رسانند و بلافاصله پس از هایی مجازی را تشکیل میها در واقع سازمانشرکت

ریزی و طراحی ساختاری که شوند. در این فرایند به منظور پایههای مجازی نیز منحل میتکمیل رویداد، این سازمان

داد را اجرا کند از متصدیان متعددی کمک گرفته شده است. گفتنی است که این فرایند گسترده، یک بتواند یک روی

های دیگر به منظور اجرای کارکردهای ی انعقاد قرارداد با شرکتمند و سازمانی است که به واسطهساختار نظام

ست. چنین ساختاری در مواقعی کاربرد دارد ها رایج و متداول اخاص، در انواع بسیاری از رویدادها از جمله جشنواره

های اندک و که استخدام و حفظ تعداد زیادی از پرسنل در سازمان مقدور نیست و این پرسنل فقط در دوره

های تجاری متخصص و شوند. مزیت دیگر این است که انعقاد قرارداد میان شرکتمحدودیاز سال به کار گرفته می

جود که فقط بر اساس نیازها باشد به این معناست که هیچ زمان توقف و ازکار افتادگی افراد کارشناس و متخصص مو

تواند بسیار دقیق باشد؛ زیرا هزینه ها کاهش یافته و بندی در این ساختار میدر سازمان وجود ندارد. بودجه

فراهم است؛ زیرا گروه اند. در این ساختار همچنین امکان اتخاذ تصمیم با سرعت بالا نیز پیشاپیش مشخص شده

 مدیریت اصلی شامل تعداد کمی از افراد و یا فقط یک نفر است.

توان به این موارد نقاط ضعفی وجود دارد.از نقاط ضعف موجود میقبلی  هایدر این ساختار نیز، همانند ساختار    

در برگزاری رویداد و کارمندان کننده اشاره کرد: کنترل کیفیت و قابلیت اعتماد و اطمینان طرفین قرارداد شرکت

های دیگر که درک درست و دقیقی از رویداد یادشده ندارند. با وجود این، همکاری کننده در سازمان )از سازمان

تواند برای انواع خاصی پردازد و میی کوچکی دارد، به منبع یابی بیرونی میساختار سازمانی به این جهت که اندازه

 گیرد.ؤثر و سودمند باشد و از سوی تفکر جدید مدیریتی مورد حمایت و پشتیبانی قرار میاز رویدادها بسیار م

 

 توسعه یک برنامه استراتژیک 

مدیر رویداد پس از تصمیم گیری در مورد ادامه ی کارهای مربوط به رویداد یا برنده شدن در پیشنهاد جذب رویداد، 

 ی بعدی اتخاذ تصمیم را مشخص سازد.کند تا مرحلهاقدام میبرای طراحی و ارائه ی یک برنامه ی استراتژیک 

شود: تعیین شرایط کنونی که رویداد مذکور با آن مواجه است فرایند استراتژی به مواردی از این دست مربوط می    

)انتخاب و های راهبردی که در اختیار مدیر رویداد قرار دارند)آگاهی/تجزیه و تحلیل راهبردی(، درنظر گرفتن گزینه

طراحی استراتژی( و مکانیسم هایی برای اجرا و ارزیابی/نظارت بر راهکارهای انتخابی)اجرای استراتژی(. که این 

شود. در این بخش درمورد انداز/مأموریت )رسالت( رویداد مربوط میپروسه درآن اتفاق می افتد، به مقوله ی چشم

 ورت خواهد گرفت.تمام عوامل فرایند عنوان شده، بحث و بررسی ص
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 بیانیه چشم انداز و مأموریت 
انداز آنچه را که ی چشمای متفاوت از مأموریت رویداد باشد یا اینکه با آن ادغام شود. بیانیهتواند مقولهانداز میچشم

ی دهد. این توضیحات اغلب بسیار مختصر و انگیزشی هستند؛ برادر بلندمدت به دست خواهد آمدشرح و توضیح می

دهیم که اجتماع فرد در اختیار شما قرار میی منحصربهما یک تجربه»ی ویندسور عنوان شده که:مثال در جشنواره

دهد و در عین حال منافع تجاری، آموزشی و اجتماعی را نیز با را تا حد زیادی مورد پذیرش قرارداده و گسترش می

وانیم گستره و تنوع برنامه ی خود را افزایش دهیم، شرایط تی همین مسائل میکند. ما برپایهیکدیگر ادغام می

 «دسترسی به هنرها را افزایش دهیم و افراد را به شناخت بیشتر از جشنواره ترغیب کنیم.

این  -هرچند که کتبی بودن آن بهتر است- انداز حتما نباید مکتوب باشدی چشمدرخور ذکر است که بیانیه    

توان گفت درحالی که د دخیل در رویداد به درستی درک و فهمیده شوند؛ برای مثال میتوضیحات باید توسط افرا

-هنگام آغاز کارناوال ناتینگ هیل هیچ توضیح کتبی در مورد دیدگاه رویداد ارائه نشده بود، اما تمام افراد شرکت

ن است که تساوی و برابری دانستند که یکی از اهداف بلندمدت این کارناوال ایکننده در رویداد به اتفاق می

 اجتماعی در آینده به دست آید.

بیانیه ی مأموریت در حقیقت به طور گسترده ای شامل تمام وظایفی است که سازمان رویداد برای خود مشخص     

 کرده است. اگر در این رویداد، توضیحات مربوط به چشم انداز نیز مطرح شده باشند، مأموریت رویداد باید مطابق با

انداز و مأموریت را ای از چشماجرا و تکمیل این چشم انداز در نظر گرفته شود. برخی از رویدادها توضیحات گسترده

ها این است که مواردی از قبیل شوند؛ مثل جشنواره ی موسیقی بین المللی زنان لیورپول که مأموریت آنشامل می

شوند. مدارس، افراد و موسیقی در این رویداد جشن گرفته می گویی توسط زنان و از طریق شعرسنت، تاریخ، داستان

جوان، جوامع محلی، متخصصان و افراد مبتدی در اجرای این روبداد نقش دارند. این رویداد باعث خواهد شد تا زنان 

خود را خلق اقدام کنند تا بتوانند رویدادهای  به طور فردی و گروهی انگیزه یافته و برای افزایش توانمندی های خود

دهد که می توان ی مأموریت در حقیقت پایه و مبنایی را تشکیل میکرده، ترویج داده و به اجرا برسانند. بیانیه

اهداف کلان و عملیاتی را بر اساس آن ها تعیین کرده و راهکارهایی ارائه کرد. طبق این توضیحات، می توان خلاصه 

ها بتوانند اهداف مشخص شده در رویداد را یار کارکنان سازمان قرارداد تا آنهایی از این اهداف را تهیه کرد و در اخت

تواند ابزار بسیار ارزشمندی برای مشخص کردن یک به خوبی درک کنند. یک توضیح جامع از مأموریت رویداد می

 جهت مشخص در گروه و ترغیب و تشویق اعضای گروه جهت پیشبرد اهداف نربوط به شمار رود.

 

 کلان و عملیاتی  اهداف
گیری در مورد رویداد یادشده می بایست اهداف کلان و عملیاتی رویداد را مشخص کند. مدیر رویدا پس از تصمیم

کنند. از اهداف عملیاتی به منظور ی هدایت افراد در سازمان را مشخص میاهداف کلان رویداد جهت و شیوه

یداد و همچنین معیارها و استانداردهای عملکرد استفاده می مشخص کردن میزان پیشرفت در جهت اهداف کلان رو
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-های برنامهشود تا بتوانند ارزیابی کنند که کدام یک از جنبههای رویداد فراهم میشود و این امکان برای سازمان

 ریزی آن ها با موفقیت یا شکست مواجه شده است.

نشان داده  SMARTشوند به طور خلاصه با حروف یمعیارهای مفیدی که در تعیین اهداف عملیاتی لحاظ م    

 بایست:شوند. این اهداف مشخص شده میمی

 

 .مشخص و معین باشند؛ بر تحقق یک هدف متمرکز باشند 

 گیری یا کمی ارائه شوند.قابل سنجش باشند؛ به روش قابل اندازه 

 د(.قابل توافق باشند؛ مورد توافق افراد مسئول باشند )قابل دستیابی باشن 

 ها دارای منابع انسانی، مالی و فیزیکی باشد.واقع گرایانه باشند؛ سازمان رویداد برای تحقق آن 

 .دارای زمان مشخص باشند؛ در زمان مشخصی تحقق یابند 

 بر این اساس، هر رویدادی با رویدادهای دیگر متفاوت است. مثالی از اهداف عملیاتی به شرح زیر است:              

 اهداف اقتصادی        

 گذاری شده یا سود کلی/سود خالص.درصد بازگشت وجوه سرمایه 

  درصد افزایش سهام بازار )دذصورتی که رویدادیادشده به طور مستقیم با رویدادهای مشابه در حال رقابت

 است(.

 

 مشارکت/حضور
 ی سنی خاص، حرفههاهای ویژه )مانند افرادی از مناطق خارجی، گروهمشارکت/حضور کلی توسط گروه-

 های ویژه(.

 ی رویداد بر اساس غرفه داران/صاحبان نمایشگاه/اجراکنندگان/ افراد حضوریافته در رویداد.اندازه 

 کننده در رویداد.های اجتماعی درگیر یا مشارکتتعداد گروه 

 

 کیفیت

 .درصد رضایت حضوریافتگان/ نمایش دهندگان/ حامیان مالی/ داوطلبان در رویداد 

 های دریافتی از حضوریافتگان/ نمایش دهندگان/ داوطلبان.اد شکایتتعد 
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 آگاهی/دانش/نگرش

 ی رویداد، تغییر یافته است.ها در نتیجهدرصد حضوریافتگان در رویداد که سطحآگاهی/دانش آن 

 تغییر ی رویداد مذکور درصد حضوریافتگان یا افراد دیگر در رویداد که رویکرد و نگرش خود را در نتیجه

 اند.داده

 

 منابع انسانی

 .درصد جایگزینی کارکنان/داوطلبان 

 .درصد حفظ داوطلبان از سال قبلی 

 

 تجزیه و تحلیل موقعیتی 

منظور درک محیط داخلی و خارجی یک رویداد بهره گرفت، به تجزیه و تحلیل نقاط توان از آن بهفرایند مفیدی که می

شود. این فرایند در حقیقت استفاده عبارتی، تجزیه و تحلیل محیطی مربوط می ها و تهدیدها یا بهضعف و قوت، فرصت

های کلی در مورد ماری و گزارششده در مورد رویدادها، اطلاعات آ از منابع اطلاعاتی موجود از قبیل اطلاعات گردآوری

رویداد در مورد برخی  سته بههای وابشود. علاوه بر این لازم است سازمانمرتبط با رفتارهای فراغتی را شامل می

روز شوند؛ برای مثال ژیش از تغییر یک رویداد به منظور افزایش میزان حضور مردم در آن، درک ه بهموضوعات ویژ

 های مشتریان موجود در زمان حال یا در آینده ضروری است.ها و نیازهای گروهها، انگیزهتری از خواستهعمیق

توانند در موفقیت آن تأثیرگذار یرامون یک رویداد وجود دارند و میام عواملی است که پجی متشکل از تممحیط خار    

ی اتخاذ تصمیمات مربوط به مسائلی از قبیل انتخاب بایست به مدیر رویداد در زمینهباشند. بررسی محیط خارجی می

داد )مانند تغییر در د. تهدیدهای رویگذاری بلیت و زمان برگزاری رویداد کمک کنقیمتریزی، بازارهای هدف، برنامه

 یدا شدن رویدادهای رقیب دیگر، از طریق همین فرایند عنوان شده قابل تشخیص و شناسایی اند.قوانین( یا پ

شود و شامل عوامل بسیاری است. عوامل اصلی به شرح زیر ی نخست ارزیابی میمحیط خارجی معمولا در مرحله    

 هستند:

 شوند که در تصمیمات اتخاذ شده در سطوح دولتی به قوانین یا مقرراتی تبدیل می ی:عوامل سیاسی/قانون

گذارند؛ برای مثال قوانین مرتبط با مصرف غذا و نوشیدنی های الکلی در انگلستان از زندگی مردم جامعه تأثیر می
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-شروبات خارجی فراهم شدههای غذا و ماند و در نتیجه امکان برگزاری جشنوارهشدت تغییر یافتهبه 1950سال 

 است.

 :نرخ سود، توزیع رفاه عمومی و میزان دستمزد و حقوق عوامل اقتصادی از قبیل بیکاری، تورم،  عوامل اقتصادی

ی خاص توانند در تقاضا برای رویدادها تأثیر بگذارند؛ برای مثال کاهش استانداردهای زندگی در یک منطقهمی

ی از کسب یشنهادی دیگرجو برای منابع پورویداد، کاهش یابند و جست یک های بلیتکند که قیمتایجاب می

 های رویداد مذکور ارائه شود.های مالی( صورت گیرد تا کمکی برای هزینهعایدی و درآمد )مانند حمایت

 :توانند در تغییرات مذهبی/قومی یا رفتار سرگرمی و تفریحی یک جمعیت می عوامل اجنماعی/فرهنگی

هایی را ارائه کرده )برای مثال تقاضا برای رویدادهای توانند فرصتویداد، تأثیرگذار باشند. این تغییرات میتقاضای ر

های تفریحی فرهنگی( یا تهدیدهایی را در پی داشته باشند )برای مثال افزایش گرایش به سمت مشارکت در فعالیت

شمار تواند فرصتی برای مدیران رویداد بهیز میخانگی(. گرایش به سمت یک فعالیت خاص در میان یک جمعیت ن

 نظمی های حاصل از آن را تحمل کنند.شود بیرود؛ برای مثال عشق فراوان مردم به یک رویداد ویژه باعث می

 :های مردم و مدیریت آلات باعث ایجاد تحول در فعالیتتغییرات ایجاد شده در تجهیزات و ماشین عوامل فنی

ها و ها، نمایشگاهاینترنت برای ترویج جشنوارهک مثال مرتبط در این زمینه استفاده از شود. یرویداد می

ها و منابع آنلاین برای متخصصان ها و راهنماییی اطلاعات، دستورالعملهای اینترنتی با ارئهرویدادهاست. سایت

 رویدادها، دانشجویان و مربیان مفید خواهند بود.

 :ترکیب یک اجتماع به لحاظ سن، جنسیت، تحصیلات و شغل در طول زمان  عوامل وابسته به جمعیت

های پیشین، اصول اخلاقی متفاوت دارد و شود؛ برای مثال نسل جوان امروز نسبت به نسلدستخوش تغیراتی می

 ی خود خواهد داشت.های آیندهنیازهای بسیار متفاوتی نیز با نسل

 :ی اجرا ضوعاتی از قبیل ایجاد آلودگی در جوامع بزرگ، در نحوهنگرانی در مورد مو عوامل فیزیکی/محیطی

-ی محیط زیست پایدار، سازمانهای فعال در زمینهشدن رویدادها تأثیرگذار است. بسیاری از انجمن ها و گروه

های کنند. یکی دیگر از نگرانیدهندگان رویداد را به برگزاری رویدادها با روش سازگار با محیط زیست، ترغیب می

شود. چنین تغییراتی ای مربوط میی تأثیر گازهای گلخانهوهوایی در نتیجهمحیطی مدیران رویداد به تغییرات آب

 شوند، اثرات چشمگیری داشته باشند.های خارجی و روباز اجرا میتوانند، به ویژه زمانی که رویداد در محیطمی

 :کنند نیز اشاره ی دیگری که مخاطبان مشابهی را جذب میلازم است در این قسمت به رویدادها عوامل رقابتی

توانند بسیار مفید واقع شوند. نیازی نیست که ها میگذاریهایی از قبیل برنامه ها و قیمتشود. در این راستا مقایسه

 رویدادها حتما محتوایی مشابه یکدیگر داشته باشند تا بتوانند مخاطبان مشابهی را جذب کنند.

 

ها و ی فعالیتتواند بازارهای هدف رویداد، دامنهی محیط خارجی میدهندهعوامل تشکیل مل و کلی ازبررسی کا

های مربوط به ترویج، حمایت مالی و افزایش اعتبارات را در پی داشته باشد. عوامل محیطی در طول یک فرصت

صورت ایجاد تنظیمات جدید در د، دراینکنند و اگر این تغییرات بسیار جدی و شدید باشنی زمانی تغییر میدوره

گذاری دولتی در توان عنوان کرد که کاهش سرمایهاهداف یا طرح یک رویداد ضرورت خواهد یافت؛ برای مثال می

 رود.گذاری به شمار میی رویدادهای فرهنگی، تهدیدی برای یک سازمان رویداد وابسته به سرمایهزمینه
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ریزی راهبردی به انجام یک ی بعدب در فرایند برنامهیل محیط خارجی، مرحلهپس از تکمیل تجزیه و تحل    

شود تا نقاط ضعف و وتحلیل داخلی از منابع انسانی، اطلاعاتی، مالی و فیزیکی یک سازمان رویداد مربوط میتجزیه

شوند: سطح ح شاملتوانند مواردی را به این شرقوت آن مشخص شوند. نقاط ضعف و قدرت مرتبط با یک رویداد می

کنندگان آن، مالکیت یا دسترسی به مدیریت یا تشکیلات اقتصادی خلاق ، کیفیت روابط فروشندگان و تأمین

ی رویداد، دسترسی های صوتی(، کیفیت عوامل برنامهی نمایش و سیستمامکانات و تسهیلات مناسب )مانند صحنه

افزاری مدیریت های نرمیت، سطح پیچیدگی سیستمگذاری بلهای قیمتبه فناوری مناسب مانند سیستم

رویدادمورد استفاده، دسترسی به منابع مالی، شهرت و اعتبار رویداد، اندازه و تعداد داوطلبان و نقاط قوت روابط با 

 حامیان مالی احتمالی.

 

 های استراتژیشناسایی گزینه
ها به منظور انتخاب تواند از آنه مدیر رویداد میشود کبر اساس فرایند بررسی محیطی، اطلاعات مفیدی حاصل می

انداز، هدف و مأموریت در رویدادی خاص استفاده کند. در این استراتژی ها راهکارهایی جهت دستیابی به یک چشم

ها استفاده و از تهدیدها پیشگیری شود. بایست نقاط قوت به حداکثر و نقاط ضعف به حداقل برسند. از فرصتمی

گیری استراتژی، به کار گرفته نشوند، در این عات فراهم شده از طریق فرایند تحلیل محیطی ، در شکلاگر اطلا

رود. استراتژی های معمول و متعددی که مدیران رویداد کاری بیهوده به شمار می SOWTوتحلیل صورت تجزیه

 است.توانند از آن ها بهره ببرند، در قسمت زیر به طور خلاصه ارائه شده می

 

 استراتژی رشد
کنند تا ی مشخصی برای اندازه و بزرگی رویداد مربوط دارند و همچنین تلاش میبسیاری از مدیران رویداد، برنامه

تر باشند. مدیران، به تر و گستردهشان یا رویدادهایمشابه دیگر، بزرگرویدادهای آن ها نسبت به رویدادهای قبلی

تر باشد، بهتر خواهد بود. استراتژی رشد و توسعه را کنند هرچه یک رویداد بزرگمیویژه مدیران با انگیزه، تصور 

کنندگان یا مشتریان بیشتر، یا سهم بیشتر از بازار رویداد، تلقی و عنوان توان برابر عایدی و درآمد بیشتر، شرکتمی

 دادبه معنای بهتر بودن آن نیست.تر بودن یک رویکنند، بزرگکرد. گفتنی است که برخلاف آنچه مدیران تصور می

کنندگان در آن نسبت به مهم است بدانیم که نیازی نیست اندازه و بزرگی رویداد افزایش یابد تا اینکه شرکت    

کنندگان در واقع با توجه بیشتر به شرکت کنندگان قبلی، احساس بهتری داشته باشند؛ احساس بهتر شرکت

یابد. با وجود ابن، کنندگان انتقال میریزی مناسب به شرکتدقیق و برنامه یابیهای کیفی ، موقعیتفعالیت

استراتژی رشد زمانی مناسب است که طبق اطلاعات پیشین، مشخص شود که اندازه و بزرگی این نوع رویداد یا 

 افزایش یا افزایش عایدی و درآمد ضروری است.
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  استراتژی ثبات  
میزان حضور و شرکت افراد، در سطح مشخصی حفظ شود. این زمانی است که  در برخی از شرایط خاص بهتر است

 رویداد منابع و امکانات کافی برای رشد و توسعه نداشته باشد.

 

 استراتژی کاهش
شود که مقیاس و بزرگی شود که استراتژی مناسب به استراتژی ای اطلاق میطبق بررسی محیطی عنوان می

های موجود در آن اضافه شود. این راهکار زمانی عملی و قابل اجراست رزش اجزا و بخشرویداد، کاهش یابد اما به ا

ی ویژه برای اعضای قدیمی کمیتهکه محیط عملیاتی و اجرایی یک رویداد تغییر یابد. کاهش ممکن است، به

قتصادی نامطلوب یا تواند پاسخی ضروری به محیط انظر برسد اما این استراتژی میرویداد، یک استرتژی منفی به

ی اجتماعی ممکن است تصمیم تغییر جدی در محیط اجتماعی فرهنگی باشد؛ برای مثال در مدیریت یک جشنواره

-شوند، حذف شده و صرفاً بر روی بخشهای جشنواره که به شکلی ضعیف اداره میگرفته شود که عوامل و بخش

 اند.توجه اثبات شدههای جالببخشهایی تأکید و تمرکز شود که در بازار هدف به عنوان 

 

 استراتژی ترکیبی
شود. مدیر آید، در حقیقت مواردی بیش از یک مورد از این استرتژی را شامل میطور که از نام آن برمیهمان

های رویداد را که در بازارهای هدف، جذابیتی ندارد کاهش داده و یا حتی حذف کند برخی از جنبه تواندرویداد می

 های دیگر را افزایش دهد.حال جنبهرعینو د

 

 ارزیابی و انتخاب استراتژی
های پیشنهادی راهبردی با استفاده از سه معیار مهم و اصلی به شرح زیر اغلب نویسندگان عنوان کردند که گزینه

 اند:قابل ارزیابی

های حیط، منابع و ارزشبایست مکمل یکدیگر بوده و با مهای انتخابی مییعنی استراتژی متناسب بودن: .1

 سازمانرویداد مطابقت داشته باشند.

استراتژی پیشنهادی باید قابلیت اجرا داشته باشد. با درنظظر گرفتن منابع موجود و در  قابلیت اجرا: .2

های خاصی )مانند دسترس )مانند منابع مالی،انسانی و زمانی(، عملاً قابل اجرا باشد. همچنین باید به موفقیت

 ی کیفی، قیمت، میزان خدمات( برسد.در زمینهموفقیت 

بایست امکان دستیابی و تحقق اهداف معین شده، فراهم شود. بر اساس راهکار انتخابی می قابلیت حصول: .3

اند، تأکید و تمرکز کنند. با وجود این، بایست برآنچه به عنوان عوامل مهم و غیرمهم معین شدهاین راهکار می

 های احتمالی موجود در سازمان را نادیده نگیرند.د مراقب باشند که ریسکهای رویداد بایشرکت
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 SWOT و تحلیلهای حاصل از تجزیهبایست با یافتهمجدداً شایان ذکر است که راهکارهای انتخابی می    

مطابقت داشته باشند؛ در غیراین صورت بررسی محیطی چیزی جز اتلاف وقت و انرژی فکری نیست و درنهایت 

 نیز انتخاب استراتژی نامناسب را در پی خواهد داشت.

 

 

 های عملیاتیبرنامه

توان از طریق یک توان اجرای برنامه را آغاز کرد. این فرایند را میپس از توافق در مورد استراتژی یک رویداد، می

ای متفاوت گونهمختلف، به ریزی عملیاتی درمیان رویدادهایهای برنامهی عملیاتی انجام داد. بخشمجموعه برنامه

بندی، تحقیق بندی، بازاریابی، اجرایی، مرحلههایی چون بودجهخواهند بود. باوجود این، گسترش برنامه ها در بخش

ای( الزحمهونقل، تجاری و نیروی انسانی )داوطلب و حقریزی، حملو ارزیابی، مدیریت ریسک، حمایت مالی، برنامه

ای اهداف عملیاتی نیاز دهد به مجموعههای عملیاتی را توسعه و گسترش میکه برنامهمشترک هستند. هر بخشی 

های افراد مسئول ها، جزئیات فعالیتبندی فعالیتها و زمانخواهد داشت که باعث پیشرفت استراتژی رویداد، برنامه

جه و تخصیص منابع مالی، انیانی و های کنترلی و نظارتی، از قبیل بودهای مختلف برنامه، سیستمبرای اجرای جنبه

 تجهیزات پشتیبانی/خدمات( شود.

 

 های کنترلیسیستم
ها مطابقت ها با برنامههایی مورد نیاز است تا تضمین کنند که فعالیتهای عملیاتی، مکانیسمپس از اجرای برنامه

ها با اهداف عملیاتی زمان فعالیتمی هآیند که امکان مقایسههایی در میها به شکل دستگاهدارند. این مکانیسم

طور ویژه ی زمانی خاص( بهمعین شده را فراهم سازند. معیارهای استاندارد عملکرد )مانند فروش بلیت در یک دوره

ها از مسائل اصلی و مهم فرایند ها مانند گزارش بودجهمفید و مثمرثمر هستند. جلسات و گزارشدر این راستا 

ریزی شده برای های برنامههای حقیقی با هزینهی هزینهها، امکان مقایسهوند. براساس بودجهرکنترل به شمار می

بندی در فصل دهم ارائه شده شود. مبحث دقیقی از فرایندهای کنترل و بودجههای عملیاتی خاص، فراهم میبخش

 است.

 

 ارزیابی رویداد و بازخوردها

ی واسطهیزی رویداد تبدیل شده است. با وجود این، مدیران رویداد تنها بهرارزیابی یک بخش فراموش شده در برنامه

ها در تحقق اهداف تعیین شده برای رویداد تا چه اندازه موفق یا توانند مشخص کنند که اقدامات آنارزیابی می

رداد. مشکلات و نقاط نفعان قراتوان بازخورد رویداد را در اختیار ذیاست. همچنین از همین طریق میناموفق بوده

ضعف از طریق ارزیابی قابل شناسایی هستند و درصورتی که قرار باشد رویدادی مجدداً تکرار شود، نقاط قوت و 
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-شوند. از ملاحظات کلیدی در مورد ارزیابی از دیدگاه مدیران رویداد، میبی، مطرح میی آن بر اساس ارزیاپیشرفته

 یابی و موضوع موردنظر برای ارزیابی اشاره کرد.ی ارزتوان به زمان ارزیابی، نحوه

 

 های عملیاتی مربوطاجرای برنامه استراتژیک و برنامه

-بایست اصلاح شده و تغییراتی در آنهای عملیاتی وابسطه به آن پس از اجرا شدن میی استراتژیک و برنامهیک برنامه

ماهنگی داشته باشند. همچنین در همین مرحله، اطلاعاتی ها اعمال شود تا با محیط در حال تغییر خود انطباق و ه

 ی ارزیابی نیز فراهم شود.شوند تا امکان و زمینهگردآوری می
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 خلاصه فصل
-رود. مدیر رویداد برای رسیدن به موفقیت میریزی برای تمام رویدادهای موفق از موارد اصلی به شمار میبرنامه

انداز/مأموریت(، کاری که قرار است انجام دهد، افرادی که قرار است این کار را به بایست از علت وجود رویداد )چشم

انجام برسانند )اهداف کلان و عملیاتی رویداد( درک درستی داشته باشد و بتواند در مورد استراتژی مورد نیاز برای 

یک ساختار سازمانی مناسب، لازم  گیری کند. علاوه براین، برای هدایت این فرایندها، وجودتحقق این اهداف تصمیم

ی پیشنهادی، تواند با توجه به ارزیابی نقاط قوت و ضعف هر گزینهو ضروری است. مدیر رویداد در این مسیر می

های عملیاتی به اجرا درآیند. این بایست از طریق مجموعه برنامهیکی از آن ها را انتخاب کند. استراتژی ها می

 ه به شرایط در حال تغییر، کنترل و تنظیم شوند و مورد ارزیابی قرار گیرند.ها باید با توجبرنامه

 

 

 سؤالات
 ریزی استراتژیک یک رویداد را در چارچوب مراحل ذکر شده بیان کنید.فرایند برنامه .1

 تفاوت برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی را شرح دهید. .2
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 6فصل 

 

 منابع انسانی و رویدادهامدیریت 

 

 

 مقدمه
رود. اطمینان حاصل کردن از اینکه ی هر رویداد موفقی به شمار میریزی مؤثر و مدیریت منابع انسانی، هستهبرنامه

اند، یکی از اصول اساسی کارکنان باصلاحیت، به خوبی آموزش دیده و برای برآورده شدن اهداف سازمان ترغیب شده

-ریزی منابع انسانی و مدیریت معرفی میهای کلیدی برنامهدر هر فرایند مدیریت رویداد است. در این فصل جنبه

ها آشنایی داشته باشد. این فصل با بررسی و پژوهش ملاحظات مرتبط با مدیریت شوندکه هر مدیر رویداد باید با آن

شود ائه میشود. سپس مدلی از فرایند مدیریت منابع انسانی برای رویدادها ارمنابع انسانی در بستر رویدادها آغاز می

ی مرتبط با های انتخاب شدهشود. در ادامه نظریهترین مراحل موجود در این مدل مباحثی مطرح میو در مورد مهم

هایی به منظور تشکیل تیم کارکنان و انگیزش کارکنان/داوطلبان توضیح داده شده و یک بررسی خلاصه از روش

پردازد. با ل به ملاحظات قانونی مرتبط با مدیریت منابع انسانی میداوطلبان ارائه خواهد شد. در بخش نهایی، این فص

کنند، موضوعات مرتبط با مدیریت داوطلب توجه به نقشی که داوطلبان در اجرای بسیاری از انواع رویدادها ایفا می

 گیرند.ای قرار میگسترده در این فصل تحت پوشش

 

 رویدادها ریزی منابع انسانی براینکات مرتبط با برنامه
ها در رویداد در محیط گروهی ای است؛ زیرا اکثر فعالیتریزی منابع انسانی برای رویدادها دارای اهمیت ویژهبرنامه

رسند دهند و زمانی که به پایان میکنند و پرسنل خود را افزایش میگیرند. رویدادها به سرعت رشد میصورت می

-شود که از این میان میهایی میاز نظر منابع انسانی باعث بروز چالششوند. این مسئله نیز به سرعت کوچک می

های زمانی کوتاه جهت مدت استخدام، کارکردن با بازهتوان به استخدام کارکنان مزدبگیر با توجه به ماهیت کوتاه

کرد. همچنین استخدام و انتخاب کارکنان، گسترش و اجرای آموزش کارکنان و نیاز به حذف سریع کارکنان اشاره 
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-کننده در برگزاری رویداد را تشکیل میبگیر، داوطلبان اغلب حجم بالایی از افراد شرکتبرخلاف کارکنان حقوق

های به وجود آمده به طور کامل به دست داوطلبان برگزار می شوند. چالشدهند. در برخی موارد، رویدادها به

یابی داوطلبان، کنترل کیفیت، نظارت و کنترل، از قبیل منبعی این موقعیت بسیار زیادند و به مسائلی واسطه

-ها ارائه میهایی برای مقابله با این چالشحلهای دیگر این فصل، راهشوند. بخشآموزش و ایجاد انگیزه مربوط می

 کنند.

 

 ریزی منابع انسانی برای رویدادهافرایند برنامه
ای از داد وظایف مجزا در نظر گرفته شود، بلکه این مسئله باید مجموعهریزی منابع انسانی نباید بر اساس تعبرنامه

هدایت و  انداز/مأموریت، اهداف و استراتژی رویدادچشمهایی وابسته به یکدیگر باشد که براساس فرایندها و فعالیت

د، در این صورت برای ی و بزرگی آن افزایش یابانجام شوند؛ برای مثال اگر هدف در یک رویداد این باشد که گستره

تر( به های آموزشی گسترده )و شایدپیچیدهبگیر/داوطلب( و برنامهمواردی مانند افزایش استخدام کارکنان )حقوق

های مدیریت منابع انسانی مناسبی برای گسترش وجود نداشته استراتژی منابع انسانی نیاز خواهد بود. اگر فعالیت

آید و در نهایت قبیل کار زیاد و خسته کننده برای کارکنان/داوطلبان پیش میباشند، در این صورت مشکلاتی از 

ی ای در تصویر محل بازار به وجود آید و در نتیجه آیندهکیفیت پایین را به دنبال خواهد داشت و ممکن است خدشه

 رویداد نیز به خطر بیفتد.

پول و مهارت( و همچنین سطح پیچیدگی در بخش رویدادها با توجه به عواملی از قبیل دسترسی به منابع )    

شود که مدیر رویداد باید ای کامل از مراحل بررسی میمنابع انسانی، با یکدیگر تفاوت خواهند داشت. اینجا مجموعه

-ها با یکدیگر میی آنرابطه ریزی منابع انسانی، پشت سر بگذارد. مدیران رویداد با درک این مراحل وبرای برنامه

ای که بتوانند به اهداف کلان و عملیاتی رویداد نند بهترین فرصت مدیریت منابع انسانی را فراهم آورند، به گونهتوا

 دست یابند.

های متعددی از فرایند مدیریت منابع انسانی موجود است، اما مدل انتخاب شده در اینجا را گتز پیشنهاد مدل    

 عملکرد این فرایند در بستر رویداد است.ی ی نحوهکرده است.این مدل نشان دهنده

 

 اهداف و استراتژی منابع انسانی
های متعددی از جمله تعیین اهداف و استراتژی، تعیین این مرحله از فرایند مدیریت منابع انسانی در واقع فعالیت

شخصات شغلی را شامل ی شرح و موتحلیل شغلی و ارائهبگیر و داوطلب( و تجزیهاحتیاجات به نیروی انسانی )حقوق

 اند.شود. هریک از این وظایف در این بخش بررسی و مطالعه شدهمی

 

 استراتژی

توان با ارجاع ایتراتژی منابع انسانی رویداد این است که مأموریت و اهداف رویداد پشتیبانی شوند. این ارتباط را می

های ها اهدافی را مشخص کند و بر فعالیتبخشتواند در این زیر نشان داد که سازمان مربوط می هایبه مثال

 مدیریت منابع انسانی تمرکز داشته باشد:
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 ها و کاهش تعداد کارکنان.استفاده از کارکنان و داوطلبان باصلاحیت، کاهش غیبت: محدود کردن هزینه 

  :تعداد داوطلبان و  ی داوطلبان، افزایشو انتخاب کارمندان و آموزش گسترده استخدام نیروی بهتربهبود کیفیت

 های مالی.کارکنان، بهبود و افزایش مزایای داوطلبان و پاداش

  :طراحی شغلی بهتر، تغییر در ساختارهای سازمانی و ارتباطات بهتر با داوطلبان و سودمندی بیشتر سازمانی

 کارمندان.

 گذاری مربوطه مانند نسازگاری بیشتر باقانوهای اجتماعی و حقوقی: بهبود عملکرد با توجه به مسئولیت

 های برابر و مخالف تبعیض.ای در محیط کار، فرصتقانون مرتبط با سلامت و امنیت شغلی و حرفه

 تأمین نیروی انسانی

رود. مدیران رویداد باید با گیری راهبردی برای مدیران رویداد به شمار میترین بخش تصمیمتأمین نیروی انسانی مهم

قبیل تصمیم بگیرند: چه تعداد کارمند/داوطلب برای اجرای رویداد، مورد نیاز است؟ چه  توجه به مواردی از این

-ها و تجارب ضروری است؟ مدت زمان نیاز به این کارمندان/داوطلبان در فرایند برنامهها/صلاحیتترکیبی از مهارت

یشنهاد ÷ای به شرح زیر ه مرحلهی رویدادها، روشی سریزی رویداد چقدر است؟ گتز برای اجرای این کار در زمینه

 کند:می

تمام وظایف و کارهای مرتبط با آغاز، اجرا و پایان رویداد را مشخص و شناسایی کنید؛ برای مثال وظایف و  .1

کارهای مرتبط با محیط ممکن است شامل این موارد شود: تصمیمات وطراحی محیطی، حصار کشیدن، برپایی 

 های زباله.ها و قرار دادن تابلوهای راهنما و سطلییشوها، ساخت دستچادرها و استیج

، چه تعداد نیرو لازم است. مشخص ای از وظایف مرتبط با اجرای یک رویدادمشخص کنید برای تکمیل مجموعه .2

زمان توسط تعداد نیروهای طور همکنید که آیا باید تمامی کارها به ترتیب، توسط همان نیروهای کاری یا به

یابی منبع-توان با برونیک از کارها را میم شوند؟ نظارت و کنترل تا چه میزان ضروری است؟ کدامبیشتری انجا

شوند؟ آیا در شرایط خاصی )مانند ملاقات ها به دست یتم رویداد انجام مییک ار آنکردن انجام داد و کدام

 خواهد بود؟ اشخاص مشهور از رویداد( نیروی کار بیشتری نسبت به حالت عادی موردنیاز

های مورد نیاز برای یک ها/تجارب/شایستگی و صلاحیتتعداد کارکنان/داوطلبان و ناظران و همچنین مهارت .3

 آل برای رویداد را فهرست کنید.نیروی کار ایده

 

ی هتوان نیاز به نیروی انسانی را با استفاده از نوعی محاسبدر مورد برخی از وظایف مرتبط با برگزاری رویداها می

توان تعداد تقریبی ابتدایی به دست آورد؛ برای مثال با مشخص کردن زمان ورود هر غرد از درب ورودی، می

کنند را برآورد کرد. تصور کنید رقم به دست آمده از این روش دقیقه از آن درب عبور می 60افرادی را که در 

رودی درِ گردان عبور کنند. سپس تخمین افراد توانند در یک ساعت از ونفر می 240است؛ یعنی  240برابر با 

کننده های ورودی( ضروری است. اکنون فرض کنید طی )شامل حداکثر و حداقل شرکت کننده در رویدادشرکت

 80نفرثابت بوده است، طوری که  5000کنندگان در رویداد تقریبا به تعداد سه سال اخیر، تعداد کل شرکت

اند. اگر قرار باشد این تعداد افراد طی صبح در محل حضور یافته 11تا  9بین ساعات  نفر( از افراد در4000درصد )
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ها باز بوده ی دوساعتی به رویداد وارد شده باشند، در این صورت لازم است هشت در ورودی برای آنیک دوره

سیم شده که برابر تبادل در هرساعت به دو ساعت ضرب شده و به تعداد حاضران در طی این مدت تق 240باشد )

اپراتور درِ گردان برای دو ساعت اول مورد نیاز خواهد بود؛ پس از  8است(. براساس این محاسبات، تعداد  4000با 

تواند به شدت کاهش یابد. بت وجوداین، باید دقت لازم به عمل آید تا اطمینان این مدت زمان، تعداد اپراتورها می

ویژه در مورد ناظران و کارکنان امنیتی، این مورد بسیار در دسترس باشند. بهحاصل شود که کارکنان موردنیاز، 

بایست بر اساس ارزیابی ریسک باشد نه بر اساس فرمول ریاضی قابل توجه است. گفتنی است که تعداد ناظران می

 فرد رویداد در نظر گرفته شود.دقیق تا به این صورت شرایط منحصربه

 

 وتحلیل شغلیتجزیه
رود. این مسئله در ریزی منایع انسانی به شمار میهای مهم در فرایند برنامهوتحلیل شغلی یکی از جنبهیهتجز

های ها و شایستگیها، مهارتهای ویژه و شناسایی توناییحقیقت تعریف یک شغل براساس وظایف و مسئولیت

-الاتی که در این فرایند پاسخ داده میهای استون، سؤمورد نیاز برای انجام موفقیت یک شغل است. طبق گفته

 شوند به شرح زیر هستند:

  وجود بیاورند؟وظایفی باید در یک گروه یا مجموعه قرار بگیرند تا یک شغل را بهچه 

 هایی باید در این افراد مدنظر قرار شوند، چه موارد و مهارتافرادی که برای مشاغل شناسایی شده انتخاب می

 گیرند؟

 زمانی باید چگونه باشد و چه روابط متقابلی باید بین مشاغل وجود داشته باشد؟یک ساختار سا 

 چه وظایفی باید اساس و مبنای ارزیابی عملکردی فرد را در یک شغل خاص، تشکیل دهد؟ 

 ها و ای برای اطمینان حاصل کردن از اینکه کارکنان یا داوطلبان دارای مهارتهای آموزشی و توسعهچه برنامه

 مورد نیاز هستند، ضرورت دارد؟ دانش

 

 وتحلیل شغلی، در میان رویدادهای گوناگون متفاوت است.میزان پیچیدگی مشهود در اجرای فرایند تجزیه

 

 شرح شغلی
وتحلیل شغلی است که در آن مدیران رویداد در صورتی که قصد داشته باشند شرح شغلی از نتایج دیگر فرایند تجزیه

بایست از آن آگاهی کافی داشته باشند. افرادی را با مشاغل موجود، هماهنگ سازند می داوطلبان(بگیر و افراد )حقوق

چون بیدول، هولدن و کلیدان عنوان کردند که شرح شغلی برای مدیران در جهت به کارگیری و انتخاب کارکنان 

نظور آموزش و آشنا کردن کارمندان توان از چنین توضیحاتی به مخود بسیار مفید و سوزمند است. علاوه براین، می

-کند که تجزیهجدید و توسعه و ارزیابی شغلی و سنجش عملکرد کارمندان فعلی استفاده کرد. مولینس عنوان می

ریزی شده و شود، از نکات اصلی و مهم رویکرد برنامهوتحلیل شغل، که به شرح شغل و مشخصات فردی منتهی می

 رود.بع انسانی به شمار میریزی مناسیستماتیک در برنامه

 گیرد:طور معمول، اطلاعات زیر را در بر میشرح شغلی به    
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  :بگیر یا داوطلب در سازمان ی موقعیت افراد حقوقاین اطلاعات، تعیین کنندهعنوان شغلی و تعهد مورد نیاز

ی کنندهثال هماهنگدهند )برای مبوده، بخش کارکردی را که شغل مربوط باید براساس آن باشد نشان می

-ی نیمهسالهی تعهد شغلی است )برای مثال یک قرارداد یکی زمان/مدت و دورهدهندهبازاریابی( و نیز نشان

 وقت به صورت دو روز در هفته(.

 :بگیر لازم است دستمزد حقوق یا های شغلی حقوقبرای موقعیت حقوق/پاداش/مزایای مرتبط با موقعیت

ه همراه هرگونه پاداش دیگری از جمله پرداخت اضافی لحاظ شده و مطرح شود. در ی ساعتی بالزحمهحق

های شغلی داوطلبانه لازم است مواردی مانند مشخص سازی منافعی از قبیل کالاهای رایگان )مانند موقعیت

ته شوند؛ شایان های رایگان، در نظر گرفبلیتهای غذایی رایگان/با تخفیف، شرت، تقدیرنامه و یادگاری(، وعدهتی

تواند افزایش منفعت و سود را در جهت کار و فعالیت در یک رویداد موارد عنوان شده می ذکر است که تمامی

 در پی داشته باشد.

 :ی شغلی برای دهد؛ برای مثال خلاصهاین توضیح خلاصه درواقع هدف اصلی شغلی را شرح می خلاصه شغل

صورت دقیق و باجزئیات در های عملیاتی را بهبرنامه»ه این صورت باشد: تواند بهای رویداد میمدیریت عملیات

 «های مرتبط با برگزاری موفق رویداد،آماده و اجرا کنید.تمام بخش

 های مهم و اصلی مرتبط با شغل را این اطلاعات درواقع فهرستی از وظایف و مسئولیت ها:وظایف و مسئولیت

-بایست وظایف/مسئولیتزی به ذکر جزئیات بسیار ریز نیست، بلکه فقط میکند. در این فهرست نیافهرست می

ها و وظایف های لازم و ضروری برای اجرای یک شغل، شناسایی شوند. همچنین بهتر است این مسئولیت

ترین نتایج کار، مطرح شوند؛ برای مثال یک مسئولیت کلیدی مطرح شده برای مدیر عملیاتی براساس مهم

سازی محل، اندازی و آمادههای رویداد در تمام ابعاد رویداد از قبیل راهتواند به آماده سازی برنامهرویداد، می

 امنیت، پارکینگ، مدیریت زباله، نمایش بر روی صحنه و مدیریت ریسک مربوط شود.

 کور ها برای شغل مذکدام موقعیت های دیگر در سازمان رویداد و خارج از سازمان:روابط با موقعیت

های رویداد ممکن است گزارشی از سوی تمامی کنند؟ )برای مثال یک مدیر عملیاتگزارش تهیه می

سازی محل، امنیت، پارکینگ، مدیریت زباله، نمایش بر روی اندازی و آمادهکارکنان/داوطلبان محل مورد راه

هایی گزارش تهیه موقعیت صحنه، صنایع همگانی و مدیریت ریسک و غیره دریافت کند(. این شغل برای چه

های رویداد ممکن است تنها برای مدیر/رئیس رویداد، گزارش تهیه کند(. چه نوع ارتباط کند؟ )مدیر عملیاتمی

بخش عملی شود؟ خارجی باید با موقعیت شغلی مذکور برقرار شود تا شغل موردنظر به صورت مطلوب و رضایت

ها و مسئولان ترافیک و ارائه کنندگان خدمات های محلی، پلیس، جادههای رویداد باید با انجمن)مدیر عملیات

 اورژانس محلی در ارتباط باشد(.

 برای  های فردی مورد نیاز در موقعیت مربوط:ها/دانش/تجربه/شایستگی و صلاحیت/شاخصهمهارت

های نظارتی یا د شغلبگیر یا داوطلبانه( ماننهای دشوار و پیچیده )به صورت حقوقویژه شغلاغلب موارد به

های لازم ها، تجارب یا دانشاز مهارتبایست پیش از به کار گرفته شدن، بینیم که افراد میمدیریتی می

-های خاصی نیز مورد نیاز باشند. همچنین شاخصهبرخوردار باشند. همچنین ممکن است شایستگی و صلاحیت

وی از یک تیم، خلاق و مبتکر بودن، کار کردن در زمان های فردی ) از قبیل توانایی کار کردن به عنوان عض
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توانند از ملاحظات مرتبط در این نفع( نیز میهای ذیی رویداد به شکل مثبت برای گروهالعجل و ارائهضرب

 زمینه به شمار روند.

 :ر اتخاذ توانند بدون ارجاع به یک مقام بالا و برتچه تصمیماتی می اختیارات محول شده به شغل مربوط

 شوند؟ها لحاظ میگیریهایی در تصمیمشوند؟ چه محدودیت

 :معیارهایی موردنیاز هستند که عملکرد موقعیت شغلی  استانداردهای عملکردی مرتبط با شغل مربوط

شوند تا بگیر اعمال میها ارزیابی شوند. این استانداردها بیشتر در مورد کارکنان حقوقمذکور بر اساس آن

شود که باید از این استانداردها در مورد داوطلبان نیز استفاده شود. به ویژه اگر داوطلبان، ، اما گفته میداوطلبان

ها یک یا چند های مدیریتی یا نطارتی داشته باشند، طوری که عملکرد غیر استاندارد آنها و پستموقعیت

-استاندارد در مورد داوطلبان نیز مصداق پیدا می بینیم که اعمالهای رویداد را به خطر اندازد، میمورد از جنبه

 کند.

 ی سنگین شدهآیا شغل موردنظر برای مثال نیازمند آسانسور تقویت ی مرتبط با موقعیت شغلی:شرایط ویژه

 است یا خیر؟

 :به طور معمول در یک شغل چه مشکلاتی بروز خواهند کرد؟ این مشکلات از نوع معمول و  حل مشکل

 یا از نوع مشکلات متنوع و پیچیده؟ تکراری هستند

 

شوند، اما برای بگیر در حقیقت بخش اعظم این اطلاعات را شامل میهای حقوقموقعیتشرح شغلی برای     

های شوند. دلیل این مسئله آن است که موقعیتتری توضیح داده میداوطلبان اغلب به صورت کلی و عمومی

 شوند.وظایف نسبتاً پایه و ایتدایی را شامل می داوطلبان اغلب اوقات )و نه همیشه(

 

 مشخصات شغلی
مشخصات شغل در حقیقت از شرح شغلی برگرفته شده و هدف از آن نیز این است که تجربه، شایستگی و 

ها و مشخصات فردی مورد نیاز برای انجام یک شغل معین، ها، توانایی ها، دانش، انگیزههای رسمی، مهارتصلاحیت

کند: لازم است دقت لازم به عمل آید تا اطمینان حاصل شود که طور که مولینس عنوان میی شوند. همانشناسای

-الزامات قانونی در نطر گرفته شوند. این مسئله در حقیقت انواع اشخاصی را که باید استخدام شوند و همچنین نحوه

خصات شغلی در فرایند کارمندیابی است و در از مشکند. معیارهای لازم و مطلوب ها را مشخص میی ارزیابی آن

 های مناسبی جذب شوند.کنار این توجهات شغلی تلاش شده تا تقاضاکننده

 

 هاها و روشسیاست
ریزی منابع انسانی، فراهم شود؛ از آن جمله اند تا چهارچوبی برای تکمیل فرایند برنامههایی لازمها و روشسیاست

ی تخصصی، نظارت و ارزیابی ، پایان کار، اخراج، استخدام مجدد و نتخاب، آموزش و توسعهتوان به کارمندیابی و امی

ها برای راهنمایی و هدایت رفتار سیاست(: »p2005  . 758های تامسون و مارتین )ارزیابی اشاره کرد. طبق گفته

 «اند. ی پیگیری و دستیابی به اهداف، طراحی شدهمدیران در زمینه
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های بخش یا اینکه توسط سازمان های منابع انسانی برای رویدادها اغلب مشروط هستندو فعالیتها روش    

شوند؛ برای مثال یک مقام مسئول محلی برای برگزاری یک خصوصی یا دولتی با اختیارات گسترده، مشخص می

یری افراد داوطلب در نظر ها را به منظور به کارگها و روشای از سیاستی سالانه ممکن است مجموعهجشنواره

آیند. علاوه بر این مجموعه قوانینی وجود دارد ها در ادامه در رویداد به اجرا در میها و روشداشته باشد. این سیاست

که در میزان آزادی عمل مدیریت یک رویداد در بخش منابع انسانی، تأثیرگذار است. تمامی قوانین مرتبط با سلامتی 

های طولانی، ساعت کاری، حقوق حداقل، تبعیض، عزل و جبران خسارت، یلات و مرخصیو امنیت شغلی، تعط

 های اتخاذ شده در یک رویداد، با یکدیگر ادغام شوند.ها و سیاستبایست در چهارچوب فعالیتهمگی می

ی مسیر باید ها کند، در ادامهها و سیاستاگر مدیر رویداد، زمان و انرژی خود را صرف بسط و گسترش روش    

ها به اطلاع تمام کارکنان رسیده و به اجرا در آمده اند. همچنین لازم ها و سیاستاطمینان حاصل کند که این روش

ها را در صورت نیاز، ها و روشاست منابعی به این بخش اختصاص یابند تا بتوان اسناد اداری حاصل از این سیاست

ها وجود داشته باشد. این اسناد روزآوری آنها و نیز اصلاح و بهسترسی به آنبعدها امکان د بایگانی و ذخیره کرد تا

ها و همچنین اسنادی مانند قراردادهای ها و روشهای مختلف مربوط به سیاستاداری ممکن است دستورالعمل

 های عملکردی را شامل شوند.استخدام و ارزیابی

تر )از نظر تر )به لحاظ تعداد کارمندان و داوطلبان( و پیچیدهرگشود که هرچه یک رویدادبزمجدداً عنوان می    

تری در مورد مسائل مرتبط با های عمیقاندیشه مدیریتی( باشد، احتمال اینکه مدیران رویداد بخواهند افکار و

ها و استریزی سیها داشته باشند، بیشتر خواهد بود. با وجود این، اگر اقداماتی در جهت پایهها و روشسیاست

تر نیز به لحاظ کیفیت مدیریت ها صورت گیرد، حتی رویدادهای کوچکهای مبنا و اولیه برای هدایت فعالیتروش

 نفع خواهند بود.منابع انسانی خود ذی

 

 کارمندیابی، انتخاب و استقرار
صحیح و »های شغلی دیدر ورو« مناسب و با صلاحیت»بگیر و داوطلب( لزوماً به جذب نامزدهای کارمندیابی )حقوق

شود. کارمندیابی موفق در حقیقت بر اساس میزان مناسب بودن اجرای مراحل قبلی در فرایند مربوط می« مناسب

 ریزی منابع انسانی استوار است.برنامه

، بستگی ها قرار داردتوسط مدیران رویداد به منابع مالی که در اختیار آنی به کارگیری فرایند کارمندیابی نحوه    

های شغلی که باید پر شوند، از دفترهای کاریابی استفاده شود. به دلیل دارد. بهتر است با توجه به انواع موقعیت

-تر این باشد که با استفاده از تبلیغات در روزنامههزینهی بهتر و کمی کار در رویداد شاید گزینهجذاب بودن مسئله

ی صنعت رویداد های ویژهرایند اجرا شود. علاوه بر این، تعداد زیادی سایتهای تجاری، این فهای مناسب یا مجله

مند شد. با وجود این، باید مشخص شود که صرف زمان توسط مدیران بر ها نیز بهرهتوان از آنوجود دارند که می

یابی ن از رویداد، منبعبر نیز نوعی هزینه است و بنابراین بهتر است این مورد در شرکتی بیروروی این فرایند زمان

  world of events.netهای کاریابی رویداد و منابع دیگر به سایتهای آژانسی لینکشود. برای مشاهده

 مراجعه کنید.
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ویژه رویدادهای به شدت وابسته به داوطلبان( این است که در مربوط به اغلب رویدادها )بهواقعیت  باوجود این،    

نابع اندکی برای تخصیص دادن جهت فرایند کاریابی وجود خواهد داشت. با این حال، همچنان این رویدادها میزان م

 آمیزی مشارکت داشته باشند:طور موفقیتتوانند به صورت زیر در این فرایند بهمی

 (؛ های اجتماعی، حامیان مالی و تهیه کنندگان رویدادهای محلی، گروهنفعان )برای مثال انجمناستفاده از ذی

شود. کارمندان و در این روش، کار با گروهی از افراد مرتبط و مشغول به کار در یک رویداد یا سازمان، آغاز می

شناسد )مانند دوست یا خانواده، مشتری یا همکار، پرسنل، کارفرما، ها را میشخصی که آنداوطلبان توسط 

 .شوندمیاستخدام همسایه یا آشنا مانند اعضای یک گروه یا اجتماع( 

 ای که ایجاب کند حامی به عنوان بخشی از توافق با روبداد، کارگران گونهنوشتن قراردادهای حمایتی مالی به

 کارمندان بازاریابی استخدام کند.های خاص مانند موقتی با مهارت

 ها ها )پروژهدانشکدهها و شناسایی و برقراری ارتباط با منابع احتمالی داوطلبان/کارکنان مهمول از جمله دانشگاه

های مرتبط با آن از قبیل ها بر روی مدیریت جشنواره، نمایشگاه و رویداد یا بخشو کارآموری( به ویژه اگر آن

سایت خود دارد کارآموزی روی وب« بانک»المللی، یک های بینفیلم کار کنند. انجمن رویدادها و جشنواره

(www.ifea.com/edication/internship.) 

  های داوطلبان موجود و استفاده از این اطلاعات به عنوان تعیین ترکیب )مانند سن، جنسیت، شغل( و انگیزه

 پایه و اساس تجدید نیروی هدفمند.

 های تخصصی( در مطرح های تخصصی و محلی )مانند تلویزیون، رادیو، روزنامه، مجلهجذب همکاری رسانه

 .ساختن نیازهای منابع انسانی رویدادها

 های خاصی هستند تا بتوانند وظایف خاصی مانند هدف قرار دادن افراد خاصی در یک اجتکاع که دارای مهارت

 گویی برگزاری رویداد را انجام دهند.قانونی و پاسخهای کارهای مرتبط با جنبه

های قعیتی بعدی این است که متقاضیانی که برای موی مناسبی از افراد، مرحلهپس از شناسایی مجموعه

طور سیستماتیک صورت تر هستند از این میان انتخاب شوند. بسیار مهم است که این فرایند بهمربوط، مناسب

ی انتخاب هایی )مالی و غیره( که نتیجهگیرد و در آن از ابزارهای مناسب استفاده شود تا از مصرف هزینه

جابجایی داوطلبان/کارکنان، غیبت افراد، بی ضعیف و نادرست هستند )مانند زمان بیشتر آموزش، تعویض و 

 کفایتی شغلی و عملکرد ضعیف( پیشگیری شود.

فرایند به کارگیری بر اساس نیازهای شغلی، تعداد متقاضیان و منابع سازمان رویداد، متفاوت خواهد بود. در     

ها  از طریق ظارت و غربال آنرود متقاضیان بسیاری وجود داشته باشد شاید بهتر باشد نمواردی که انتظار می

های مورد نیاز تلفن و با پرسیدن چند سؤال کلیدی برای شغل مذکور صورت گیرد )برای مثال آیا شما مهارت

توانند درخواست خود میبرای مدیریت رویداد را دارید؟(. افرادی که بتوانند به این سؤالات پاسخ درستی دهند، 

شود تا رویدادهای کوچک درخواست میها در وقعیتمن نیز از متقاضیان کنند. در مورد داوطلبا را ارسال

هایی دارند و هرگونه تجربه و کارهای ها/صلاحیتها چه مهارتیادداشت مختصری بفرستند که نشان دهد ان

شود تا یک فرم تر درخواست میی خود را در آن ذکر کنند. از داوطلبان برای رویدادهای بزرگمورد علاقه

 المللی هروگیت.ی بینرخواست پر کنند مانند فرم ارائه شده برای جشنوارهد
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ی کار و جزئیات بگیر معمولاً اطلاعاتی مانند مدرک تحصیلی، سابقههای تقاضای کارمندان حقوقاما در فرم    

( نیز به این cvی مختصر از زندگی )گیرند. یک تاریخچهدیگر مرتبط با موقعیت شغلی متقاضی مدنظر قرار می

شوند و داوطلبان دیگر برای مصاحبه دعوت متقاضیان بدون شایستگی در ادمه حذف میشود.الحاق میها فرم

شود تا در ها درخواست میاند و از آنها پذیرفته شدهشود که آنشوند. به داوطلبان نیز اطلاع داده میمی

انتخاب افراد از میان متقاضیان، پیشنهاد کردند که ی توجیهی شرکت کنند. رابرتسون و ماکین هنگام جلسه

 عوامل زیر در نظر گرفته شوند:

ها در آینده به بینی عملکرد کلی آنی عملکرد افراد در گذشته بهترین عامل پیشنحوهگذشته؛ رفتار  .1

به کار( ی مختصری از زندگی یا فرم درخواست رود. اطلاعات بیوگرافی )به دست آمده از تاریخچهشمار می

 روند.و سوابق معمولاً منابع اصلی چنین اطلاعاتی به شمار می

 ؛ از جمله:توان برای ارزیابی رفتار کنونی از آن استفاده کردهایی که میمجموعه روشرفتار کنونی؛  .2

 های اصلی)مانند سرعت تایپ( ، شخصیت و سطح مهارتهایی که برای سنجش استعداد، هوشآزمون

 اند.طراحی شده

 ها )مبحث بعدی را ملاحظه کنید(.مصاحبه 

 ی رویداد تئاتر، هایی از کار قبلی؛ برای مثال از یک متقاضی برای موقعیت طراح مجموعهی نمونهارائه

 های قبلی خود ارائه دهد.هایی از طراحیممکن است درخواست شود تا عکس

-ها برای تکمیل مشاهدات به منظور پیشنتوان از آاگر اطلاعات مصاحبه مناسب باشند، می رفتار آینده؛ .3

بینی رفتار آینده استفاده کرد؛ برای مثال اگر موقعیت شغلی به مدیر حامی مالی ارائه کند و نشان دهد که 

 یترین وسیلهرایجتواند این طرح را به حامی مالی احتمالی ارائه دهد. این مصاحبه ها احتمالاً چگونه می

ی روند. بنابراین، صرف زمان برای بررسی نحوههای رویداد به شمار میسط سازمانتوانتخاب مورد استفاده 

 استفاده از این رویکرد به بهترین شکل ممکن، حائز اهمیت است.

 

   هامصاحبه  

های نوو و همکارانش، فرایند مصاحبه باید با استفاده از یک رویکرد ساختاری انجام شود تا تمامی طبق گفته

-رتبط به دست آیند و بتوان نامزدها را مستقیماً مقایسه کرد. مولینز در این زمینه استفاده از یک چکاطلاعات م

کند که باید در مصاحبه ها مدنظر باشند. اگر مصاحبه برای داوطلبان هم لیست از موارد کلیدی را پیشنهاد می

میان  هایی باید با توجه به رابطه. در چنین نمونهها نیز باید استفاده شودها در مورد آنصورت بگیرد، از این فهرست

های شغلی مورد نظر، دلایل مشارکت در رویداد، سطح درک مربوط به نیاز و ی داوطلب و موقعیتپیشینه/تجربه

-ها )مانند زمان و آموزش( و اینکه آیا متقاضیان از نظر شرایط فیزیکی یا پزشکی میشرایط لازم برای آن موقعیت

 های مربوط تأثیرگذار باشند یا خیر، به سؤالات پاسخ داده شود.در انواع موقعیت توانند

های متقاضیان حاصل از فرایند مصاحبه باید به نوعی با توجه به معیارهای کلیدی مربوط به موقعیت شغلی پاسخ    

-( است. این رتبه5تا  1ال از بندی )برای مثمربوط ارزیابی شوند. یک روش معمول برای انجام این کار مقیاس رتبه
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کنند که ارزیابی کلی متقاضی را های فردی را ارائه میشوند، در واقع آیتمها، زمانی که در مجموع بررسی میبندی

 دهد.های آینده نتیجه میبر اساس میزان مناسب بودن او برای موقعیت شغلی، سازمان رویداد و جهت

نفری یا توسط یک گروه از دو یا چند نفر مصاحبه کننده صورت گیرند. کتوانند به صورت تها میمصاحبه   

مصاحبه توسط چندنفر این مزیت را دارد که در آن راه بر هرگونه تبعیض، که ممکن است مصاحبه کنندگان مدنظر 

ها و ن پرسشزمان و با هماطور همکنندگان می توانند متقاضیان را بهشود و تمام مصاحبهداشته باشند، بسته می

 شود.ی طرفداران و مخالفان متقاضیان به صورت فردی تسهیل میمسئله ها ارزیابی کنند و درنتیجهپاسخ

ی بعدی به یک قرار ملاقات رسمی از طریق پست الکترونیک یا روشی دیگر پس از شناسایی متقاضی برتر، مرحله   

بگیر به این معناست که ی مربوط به کارمندان حقوقدر نمونه مدت بسیاری از رویدادهاماهیت کوتاه شود.مربوط می

-شود که فعالیتهر پیشنهاد استخدامی برای یک دوره قرارداد خاص است. طبق قرارداد استخدام، معمولاً عنوان می

 ها باید در حد حقوق و مزایا و تعهدات کارفرما و کارمندان صورت گیرند.

ممکن است در مورد جزئیات بحث  -کندبرای لحاظ شدن در قرارداد شناسایی میهای زیر را ارم استرانگ بخش   

 ی شکایت(:)مانند رویه-شده به اسناد مجزای دیگر ارجاع داده شود

 .بیان عنوان و وظایف شغل 

 .تاریخ شروع به کار 

 بندی پرداخت.کار، روش و زمانمیزان پرداختی، کمک هزینه، اضافه 

 ستراحت.ساعات کاری شامل زمان ا 

 سازی تعطیلات.مشخص 

 ها به بیمار(.ی بیماری )مثلاً پرداختیی برخورد در زمینهنحوه 

 ی شکایت.رویه 

 ی نظم و انضباط.رویه 

 .قوانین کار 

 .ترتیبات پایان استخدام 

 .)مقدمات و ترتیب عضویت اتحادیه )درصورت قابل اجرا بودن 

 توان برای رقیب م )برای مثال در مدت شش ماه نمیهای تجاری پس از پایان استخداخدمات و محدودیت

 مستقیم کار کرد(.

 .حقوق کارفرما برای تغییر شرایط با اطلاع و اخطار مناسب 

تواند جو و فضای اطمینان و اگر در یک رویداد کارمندان بسیاری به کار گرفته شوند، قرارداد اقتصادی با آنها می   

 رک را خلق کند.همکاری برای رسیدن به یک هدف مشت

ی انتصاب ساده به همراه جزئیات مرتبط با موقعیت کاری تمام آن چیزی است که درمورد داوطلبان، یک نامه   

کند. همچنیت بهتر است حقوق داوطلبان و موارد مرتبط با شرکت در رویداد به این داوطلبان ضرورت پیدا می

-یید شدند، لازم است به سرعت به متقاضیان تأیید نشده اطلاعیادآوری و خاطرنشان شود. پس از این که افراد تأ

 رسانی شود.
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 بایست ثبت شود. این مدارک شامل موارد زیر هستند:بگیر نیز میمدارک و سوابق مربوط به کارکنان حقوق   

 .نام، نشانی و شماره تلفن 

 ی ملی.ی بیمهی کارمندی و شمارهردیف استخدامی/شماره 

 وقت بودن.رهوقت یا پاتمام 

 ی زمانی.دائمی، موقتی یا کار بدون برنامه 

 .کارآموز 

 .تاریخ آغاز استخدام 

 .تاریخ انقضای استخدام 

 .پاداش و ساعت کار 

 .مرخصی 

 های بازنشستگی.کمک 

اند که مدارک و سوابق داوطلبان حتماً حفظ شود. این کار حداقل باید شامل مک کرلی و لینچ توصیه کرده   

 شود: موارد زیر

 .تعهدنامه 

 .شرح شغلی 

 نامه.های مصاحبه/درخواستفرم 

 .نام و نشانی 

 های دریافتی.نقش مربوط در رویداد و آموزش 

 ها و تجربه.مهارت 

 .ارزیابی عملکرد 

 .دسترسی به تجهیزات ویژه و مخصوص 

 .تمایل مجدد برای داوطلبی 

 نی برای رویدادهای آینده تسهیل شود.ریزی منابع انساشوند برنامهاین نوع اطلاعات پایه باعث می

 

 استقرار

ی ساختار بایست یک برنامهبگیر( کار خود را با یک سازمان رویداد آغاز کند، میبرای اینکه فرد انتخاب شده )داوطلب یا حقوق

ها را ای از فعالیتموعهفرد با سازمان رویداد طراحی شود. گتز در این زمینه، مج« رابطه»ی استقرار، برای شروع فرایند یافته

 کند:که باید به عنوان بخشی از این برنامه صورت بگیرد، به شرح زیر مطرح می

 ها، جزئیات برنامه(.نفعان، بودجه، مکانارائه اطلاعات اولیه در مورد رویداد )مأموریت، اهداف، ذی 

 ربوط دیگر.های اجرایی، تأمین کنندگان، اداره ها و هر موقعیت ممأموریت و مسافرت 
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 .معرفی به کارمندان و داوطلبان دیگر 

 های کاری.آشناسازی با فرهنگ سازمانی، برنامه 

 های آموزشی.بررسی اجمالی برنامه 

وگویی صورت بگیرد تا اطمینان های عنوان شده، بهتر است در مورد شرح شغلی با افراد بحث و گفتعلاوه بر این فعالیت   

ی دیگر بایست دربارهاند. در این هنگام میها اشراف پیدا کردهمی مسائل از قبیل مسئولیتحاصل شود که آنان به تما

های شکایت، غیبت، بیماری، قوانین های کارآموزی، روشموضوعات مرتبط با شرایط استخدام صحبت شود؛ از جکاه دوره

کاری و مزایای دیگر از قبیل پارکینگ ی اضافهمربوط به لباس، امنیت، تعطیلات/مزایای مرخصی، بازنشستگی، حقوق و مزایا

ی این مسائل این است که به داوطلبان/کارمندان اجازه داده های تضمین درک دوطرفههای غذایی. یکی از روشو وعدهخودرو 

ق شود تا توضیحات مربوط به موقعیت شغلی مربوطه را مطالعه و سپس امضا کنند. فرایند استقرار کار همچنین از طری

 شود.گسترش یک کیت استقرار برای توزیع در میان داوطلبان یا کارکنان جدید تسهیل می

یکی از نتایج اصلی فرایند استقرار کار، آماده سازی گروهی از داوطلبان و کارمندان متعهد در قبال رویداد مربوط است که به    

 کند اطلاع یابند.ویداد ایفا میها در رنقششان در رویداد اشتیاق یافته و از نقشی که شغل آن

  ی تخصصیآموزش و توسعه

ی تخصصی باید بر اساس تحقیق نیازها درنظر گرفته شوند. در این های آرم استرانگ، یادگیریف آموزش و توسعهطبق گفته

ی تخصصی به سعهکند، مورد تأکید است. از سوی دیگر، تو، که امکان بهبود عملکرد را فراهم میزمینه آموزش مهارت/دانش

 شود.سازد، مربوط میهای شغلی آینده آماده میهای جدید، دانش و رفتارهایی که افراد را برای مسئولیتکسب مهارت

ی تخصصی هردو در موفقیت یک رویداد حائز اهمیت هستند. بخش اعظم آموزش برای رویدادهای کوچک آموزش و توسعه   

کنند. این عنوان افراد راهنما عمل میگیرد و کارمندان و داوطلبان باتجربه، در آن بهو متوسط در حین انجام کار صورت می

محدودیت اصلی این است که قبل از شروع به کار، هایی نیز دارد. هزینه و بسیار مؤثر است، اما محدودیترویداد اگرچه کم

 گیرد.های منابع، صورت نمیهرگز ارزیابی نیازهای دقیق آموزشی رویداد و بهترین روش تحقق نیازها با توجه به محدودیت

مناسب شود که آیا آموزش صورت گرفته، کافی و ی ارزیابی، نیازهای آموزشی مشخص میدر یک رویکرد تدبیری در زمینه   

هایی در شوند. علاوه بر این براساس این ارزیابی، توصیهاست یا خیر و برخی از نیازهای آموزشی محقق نشده نیز مشخص می

 شوند:موارد زیر میها شامل شوند. این توصیهی بهبود آموزش ارائه شده در رویداد مطرح میمورد نحوه

 رویداد و حمایت مالی( نیازهای آموزشی )مانند مدیریت ریسک، بازاریابی 

 های آموزشی، داوطلب هستند.شناسایی افراد مرتبط با رویداد که برای برگزاری کلاس 

 های خاصهای خارجی برای انجام آموزشمأموریت دادن به مشاوران/هیئت 

 های شکدهاکنون توسط برخی دانهای آموزشی خاص رویداد که همترغیب کارمندان/داوطلبان به منظور انجام برنامه

های صنعتی رویداد در قبال برخی منافع خاص )مانند حقوق بالاتر، انتصاب ها و انجمنخصوصی و عمومی، دانشگاه

 گیرند.هایی با مسئولیت بالاتر/رضایتمندی( صورت میبرای موقعیت
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شکاف و فاصله میان  بایستهنگامتلاش برای شناسایی موارد آموزشی موردنیاز برای تسهیل برگزاری مؤثر رویداد، می

 پذیر خواهدشد:ها مشخص شود. این کار به شکل زیر امکانعملکرد کنونی کارمندان و داوطلبان و عملکرد مطلوب آن

 (های مورد نیاز برای بهبود عملکرد کارکنان کدام است؟ارزیابی عملکرد کارکنان/داوطلبان کنونی )آموزش 

 اند؟(هایی در شرح شغلی شناسایی شدههارت)چه م وتحلیل نیازها و مشخصات شغلتجزیه 

 هایی برای وضعیت کارمندی مورد نیاز است؟(.بررسی پرسنل )چه مهارت 

گیرد. برای زمان کوتاه رویدادها، تحت راهنمایی یا نظارت مدیر رویداد صورت میآموزش داوطلبان رویداد به دلیل مدت   

 ا موارد زیر در نظر گرفته شوند:مؤثر واقع شدن این آموزش تحت نظر لازم است ت

 شود که کارآموز باید در انتهای آموزش چه کارهایی را به این ترتیب مشخص میی یادگیری؛ اهداف تعریف شده

 انجام دهد.

 محتوای آموزشی باید برای نتایج یادگیری، مناسب باشد.ی آموزشی مناسب؛ برنامه 

  های مباحثه، سخنرانی،مباحثه/سخنرانی، انند در قالب و فرم گروهتواین راهکارها میراهکارهای آموزشی مناسب؛

 ی آموزش حین کار باشند.بررسی های موردی، ایفای نقش، و ارائه

  های کارآموز خود را ملاحظه کرده و خطاهای وی را آموزش دهنده یا مربی فعالیتآموزش با اجرای مطلوب؛

 کند.اصلاح می

  است یا خیر.های مناسب را فرا گرفتهشود که آیا کارآموز مهارتمیدر این مرحله بررسی ارزیابی؛ 

 نظارت و ارزیابی

تر باشد، نیاز به داوطلبان/کارمندان برای اجرای عملکرد نظارتی تر و پیچیدهبه عنوان یک قانون کلی، هرچه رویدادی بزرگ

ی یک سیستم ار دادن ناظران بیشتر، توسعههای مختلفی از جمله قربیشتر خواهد بود.این عملکرد ممکن است به روش

 ی تخصصی مناسب صورت بگیرد.های توسعهنظارتی )دیده بانی( یا ترغیب کارکنان جهت اجرای برنامه

شود. این وظیفه در حقیقت مواردی از جمله یکی از وظایف کلیدی مدیران و ناظران به ارزیابی عملکرد مربوط می   

شود. نتایج مطرح کردن این ارزشیابی و طراحی یک برنامه برای بهبود و پیشرفت را شامل میارزشیابی و سنجش عملکرد، 

 تر خواهد بود.نهایی این فرایند نیز یک روبداد بهتر و داوطلبان و کارمندان شایسته

است که بایست دوطرفه توسط یک ناظر و یک داوطلب یا کارمندمحقق شوند. مهم های استون، اهداف میطبق گفته   

آید؛ برای ی مطلوبی به دست نمیمیزان پیشرفت در جهت رسیدن به اهداف، مشخص شوند در غیر این صورت نتیجه

مثال فردی با مسئولیت سرپرستی بر مدیریت مواد زائد برای یک رویداد را می توان بر اساس این موارد ارزیابی کرد: درصد 

اد زائد، درصد افراد حضوریافته )طبق تحقیق( که لزوم ریختن زباله در سطل را مواد بازیافتی از رویداد، میزان آلودگی مو

های دیگر برای ارزشیابی و ی پر. بخشهای زبالهفهمند، و میزان شکایات در مورد مسائلی از قبیل سطلدرک کرده و می

های یان فردی )دیدگاهتوانند موارد مرتبط با توسعه فردی )گذراندن یک دوره ویژه(، روابط مسنجش نیز می
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بینی نشده( را در ناظران/همکاران( و حل مسئله/خلاقیت )رویکردهای به کار گرفته شده برای پاسخ دادن به مسائل پیش

 بر گیرند.

/ناظر و داوطلب/کارمند به صورت دوطرفه انجام شود ای بین مدیربرای سنجش جریان کار،می بایست بازبینی و مباحثه   

ی بهبود و ها را مورد بررسی قرار دهند، نحوهی اجرای این مسئولیتهای شغلی زا مرور کنند، نحوهمسئولیتتا بتوانند 

مدت و بلندمدت کارمندان/داوطلبان را بررسی و در مورد آن ها پیشرفت عملکرد را مشخص سازند، و اهداف کوتاه

 تجدیدنظر کنند.

اند که هایی لحاظ شدهدو طرف به شمار رود. در سیستم ارزیابی، پاداش ی مثبت برای هراین فرایند باید یک تجربه   

بگیر در قالب حقوق، پرداخت اضافی، مشارکت در سود، تشویق و منافع دیگر از جمله استفاده از خودرو و کارمندان حقوق

 کنند.تجهیزات )مانند کامپیوتر و لپ تاپ( دریافت می

توان از این میان به موارد زیر های خود دریافت می کنند که میداوطلبان در قبال فعالیتهایی نیز وجود دارند که گزینه   

 اشاره کرد:

 های جدید.آموزش مهارت 

 .)کالاهای رایگان )مانند پوشاک، نشان و علامت، پوسترهای رویداد 

 های افتتاحیه و اختتامیه، نوشیدنی و غذای رایگان.نوازی در قالب جشنمهمان 

 قدیر.گواهی ت 

 های ورزشی و اشخاص مهم دیگر.هایی برای ملاقات با اشخاص مشهور، ستارهفرصت 

 تر.ی جالبهای داوطلبانهترغیب و تشویق برای موقعیت 

 .تأیید عمومی از طرف رسانه و در خلال رویداد 

 های رایگان برای رویداد.بلیت 

های خاصی وجود داشته باشند اند. بهتر است سیاستت مدیریتیها نیز نیازمند ملاحظامقررات و قوانین مربوط به پاداش   

ها در رویدادها را نشان دهند و این مسائل باید برای تمامی کارکنان )حقوق بگیر و داوطلبان( مطرح که جدی بودن فعالیت

 ند.رسها و افدامات، از اخطار آغاز شده و در نهایت با اخراج از کار به پایان میشوند. این سیاست

بسیاری از رویکردها برای نظم دادن به داوطلبان )مانند قطع اضافه کار و مزایای دریافتی(، کاربردی و قابل اجرا نیستند،    

شوند، شامل مواردی از قبیل انتقال، عدم دریافت مزایا/پاداش و تعلیق بلکه رویکردهایی که برای داوطلبان به کارگرفته می

 باشد.اوطلب میاز یک موقعیت به عنوان د
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 نویسی مجددپایان کار، اخراج و نام

گیرند. این کار در مواردی که یک کارمند قرارداد استخدام را گاهی مدیران تصمیم به پایان دادن کار بعضی کارکنان می

نامطلوبی نشان شود( یا عملکرد فرد به طور مداوم در حالت نامطلوب وارد محیط کار خود میکند )مثلاً زمانی که نقض می

ی رویداد نیازمند دهد، لازم و ضروری خواهد بود. همچنین زمانی که شرایط مالی یا اقتصادی سازمان ارائه دهندهمی

تعدیل نیروست )مانند زمانی که به دلیل فروش پایین بلیت، امکان پرداخت به میزان کافی وجود ندارد( چنین کاری 

 کند.ضرورت پیدا می

در مدیریت رویداد باید مسائل قانونی مختلف مربوط به پایان یا فسخ قرارداد کار را به درستی درک کنند. افراد دخیل    

کارمندان لزوماً باید فرصتی داشته باشند تا از خودشان دفاع کنند. مدیران باید پیش از قطع خدمات به کارمندان، 

رد کارکنان آزمایشی مصداق ندارد. همچنین ممکن است گاهی ها صحبت و مشاوره کنند. این الزامات در موصمیمانه با آن

کند، اوقات لازم شود افراد داوطلب برکنار شوند؛ گتز به همین منظور تعیین مدت زمان برای تمام داوطلبان را پیشنهاد می

 شوند. که داوطلبان نیاز داشته باشند پس از هر بار اتمام کار خود مجدداً تقاضای کار کرده و غربالطوری

های شغلی با نام مجدد برای موقعیتهایی برای ثبتهای سالیانه اغلب فرصتای مانند جشنوارهدر رویدادهای دوره   

وجود دارد. سازمان رویدادبرای حفظ ارتباط با کارکنان قدیمی و داوطلبان از رویکردهای مختلفی  حقوق و یا داوطلبانه

 های اینترنتی مراجعه نمود.ها، سایته خبرنمهتوان بکند از این دست میاستفده می

 ارزیابی فرایند و نتایج مربوط

ای برای تعیین خوب یا بد بودن فرایند در حال اجرا لازم و ضروری است. مانند تمام فرایندهای مدیریتی، یک بررسی دوره

-ی سازماندهی و کارکنان حقوقکمیتهبرای انجام چنین بررسی ای لازم است از کارکنان مدیریتی/نظارتی مربوط، اعضای 

نامه برای به دست ی موسیقی سنتی کالیفرنیا از یک پرسشبگیر/ داوطلب بازخورد گرفته شودغ برای مثال در جامعه

آوردن بازخورد مربوط به داوطلبان استفاده شد. بنابراین شاید لازم باشد یک زمان خاص و مشخص به عنوان بخشی از یک 

ی دستیابی به اهداف در فرایند مدیریت منابع انسانی به صورت کلی تر رویداد تعیین شود تا میزان و دامنهدهبررسی گستر

 توان در فرایند رویدادهای بعدی تجدیدنظر کرد.)و عوامل متعدد آن( بررسی شود. پس از تکمیل بررسی، می

 انگیزش کارکنان و داوطلبان

هایی اقدام ی آن به فعالیتند مدیریت منابع انسانی به شمار می رود. افراد به واسطهانگیزش یکی از عوامل کلیدی در فرای

سازند. توانایی انگیزشی کارکنان، یکی از کنند و امکان دستیابی به اهداف را )برای خود یا برای سازمان( فراهم میمی

-بگیر و داوطلبان در رویداد بدون انگیزهان حقوقرود. کارمندهای مدیر رویداد به شمار میهای اساسی نمایش مهارتمؤلفه

ی مناسب و کافی برای دستیابی به اهداف شرکتی رویداد و ارائه خدمات کیفی اشتیاق نخواهند داشت یا ممکن است در 

های های مختلف طی سالتوجهی نشان دهند. محققانی از بخشکنندگان در رویداد بیقبال رفاه همکاران خود یا شرکت

اند. شاید بتوان شود، صورت دادهی آنچه بتعث ایجاد انگیزه در افراد به ویژه در محل کار میشته تحقیقات فراوانی دربارهگذ
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ها و رویدادها به تئوری های محتوایی و تئوری های ی جشنوارهترین و مفیدترین این مطالعات در زمینهگفت که مرتبط

 شود.فرایندی مربوط می

 واییهای محتنظریه

شود تا به نوع خاصی عمل کنند، تأکید و در نظریه های محتوایی بر مواردی که در ابتدا باعث ایجاد انگیزه در افراد می

های نسبی و ها به شناسایی نیازهای فردی و توانایی( عنوان کرد این نظریه2005طور که مولینز )تمرکز می شود. همان

 شوند.نیازها، مربوط می اهداف فردی برای برآورده ساختن این

 ی سلسله مراتب نیازهانظریه

ی انگیزش ی مازلو، این تفکر شکل می گیرد که نیازها در حقیقت اساس و پایهبر اساس سلسله مراتب نیازهای مطرح شده

 روند.به شمار می

اینکه افراد برای برآورده ساختن  تر باید پیش ازی پایینی مازلو، عنوان می شود که نیازهای مرحلههمچنین طبق نظریه   

کنند تا نیازهای فیزیولوژیکی مانند تر انگیزه پیدا کنند، برآورده شده باشند. یعنی افرادی که تلاش مینیازهای بزرگ

تشنگی و گرسنگی را برآورده سازند تا زمانی که این نیازها برطرف نشوند، هیچ تمایلی برای برآورده ساختن نیاز به ایمنی 

واهند داشت. سه نیاز اول به عنوان نیازهای پایه و یا فقدانی درک شده اند و باید به منظور واقعیت بخشیدن به فقدان نخ

چیزی برآورده شوند. از سوی دیگر، برآورده شدن دو نیاز بالاتر برای هر فردی لازم است تا بتواند به لحاظ عاطفی و روانی 

 رشد کند.

ی مازلو را تأیید می کنند اما همین تئوری می تواند در مورد نیازهایی که افراد در پی ی نظریهاگرچه شواهد تجربی اندک   

ها از طریق استخدام هستند، بینش و دیدگاهی ارائه کند؛ برای مثال برخی از تحقیقات نشان می دهند برآورده ساختن آن

 بالاتر ایجاد می شود. تمایل برای ارضای نیازهای سطح که با حرکت افراد از پایین به سمت بالای سلسله مراتب مدیریتی،

 ی دوعاملی هرتزبرگنظریه

عوامل، که عوامل  کند که برخی ازمحقق دیگری که درباره ی تئوری محتوا سخن می گوید، هرتزبرگ است.وی عنوان می

توان به میزان ین دست عوامل میاز ا دهند.شوند، به خودی خود به افرادانگیزه نمیدارنده یا بهداشت نامیده مینگه

-ها میپرداختی، شرایط فیزیکی محیط کار و امنیت شغلی اشاره کرد. با وجود این فقدان این عوامل یا حتی کاهش در آن

افزاید که عوامل دیگری که انگیزاننده نام دارند خود تواند باعث ایجاد نارضایتی از سازمان شود. هرتزبرگ در ادامه می

 شوند.شوند. این عوامل شامل پیشرفت، احساس رضایت از کار و موفقیت میرفتارهای هدفمند میمنجر به 

 ی موارد زیر، به کارمندان و داوطلبان انگیزه دهند:توانند به واسطهی هرتزبرگ، مدیران رویداد میطبق نظریه   

 .ایجاد مراحل تشخیص دستاورد 

 هایی را برای نتایج نقش خود در رویداد بپذیرند.ند مسئولیتقدرت دادن به کارمندان برای اینکه بتوان 
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 ها.ها، تجربه و فعالیتها به منظور رشد در مهارتهایی برای آنایجاد فرصت 

ی عوامل مثابهتوانند بهشود که مدیران باید از عوامل بهداشتی خاصی که میطبق این نظریه همچنین عنوان می   

توانند شامل چنین مواردی باشند: رفتارها و رویکردهای د، آگاه و مطلع باشند. این موارد میی انگیزه عمل کننکاهنده

ناظران، شرایط کاری از قبیل طول مدت صرف غذا/وقت استراحت و چای و ساعت کاری، وضعیت شغلی در مقایسه با 

هایی از جمله نوع/کیفیت ی( و سیاستمشاغل دیگر )مانند مدیر ساماندهی مواد زائد در مقابل هماهنگی و رویابط عموم

های مطرح شده توسط هرتزبرگ و مازلو در های محتوا از جمله نظریههای کارمندان در مقابل داوطلبان. نظریهیونیفرم

ها همچنین بر توجه به کنند. این تئوریشوند، آشنا میحقیقت مدیران را با عوامل مرتبط با کار، که باعث ایجاد انگیزه می

ها متمرکز هستند، اما علت دقیق انتخاب رفتارهای خاص توسط افراد جهت نیازهای کارمندان و رضایتمندی آن همیتا

های فرایندی، که موضوع بخش بعدی است، به این چالش شود. تئوریها شرح داده نمیبرآوردن نیازها بر اساس این نظریه

 شود.مربوط می

 

 های فرایندینظریه

 ی انتظار و احتمال وروم مربوط می شود.ی برابری آدامز و نظریهای فرایندی به نظریههنمایش نظریه

 ی برابرینظریه

رود با تمام کارمندان )یا داوطلبان( منصفانه رفتار شود. اگر کارمند یا انتظار میبر اساس این فرض استوار است که 

یج دریافتی متوجه اختلافی شود ) برای مثال در میزان پرداختی یا داوطلبی در مقایسه با کارمندان یا داوطلبان دیگر در نتا

 کار اختصاص یافته(، در این صورت وی انگیزه خواهد یافت تا کار بیشتر )یا کمتری( انجام دهد.

این شود، الزحمه )پولی یا غیرپولی( به شکل منصفانه رفتار میی پاداش و حقزمانی که با کارمند یا داوطلب در زمینه   

اندیشند این است آگاهی در مورد آنچه افراد در این راستا میرود. بهترین راه حفظ مسئله یک موضوع معقول به شمار می

های باز ارتباطی گسترش یافته و حفظ شوند. اگر نابرابری در مورد کارکنان مشاهده شود، نتایجی در پی خواهد که خط

 زیر اشاره کرد: توان از این میان  به مواردداشت که می

 .کاهش در فعالیت و تلاش 

 .پیگیری برای افزایش پاداش 

 .ترک سازمان 
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 ی انتظار و احتمالنظریه

ی یک فرد برای انجام کار خاص، ناشی از انتظار و احتمالی است شود که انگیزهی انتظار و احتمال عنوان میطبق نظریه

ین نتیجه در نهایت به یک پاداش منتهی خواهد شد )عاملیت(، و ارزشی داند )انتظار(. اکه ائ بر حصول نتایجی خاص می

توان طبق این نظریه، انگیزه را به صورت زیر عنوان که شخص برای پاداش دریافت شده قائل است )ارزش(. بنابراین می

 کرد:

 ارزش.× عاملیت × نیروی انگیزشی = انتظار 

صفر نزدیک شوند، ارزش انگیزشی یک تصمیم خاص به شدت کاهش پیدا  هر زمان که عوامل موجود در این معادله به   

ی انگیزشی را به حداکثر و بنابراین تلاش کنند تا هر سه مؤلفه بایست از مسئله مطلع باشندکند. مدیران رویداد میمی

های ارتباطی باز اگر خطی نهایی برای هر داوطلب و کارمند چیست، کار دشواری است اما برسانند. درک اینکه این نتیجه

باقی بمانند و اگر یک اقدام حقیقی صورت گیرد تا هر فرد درک شود، در این صورت احتمال انجام چنین کاری به شدت 

 افزایش می یابدو

ی اجتماعی ی جشنوارهگیرند دربارهشود که تصمیم میی انتظار و احتمال به موقعیت افرادی مربوط میمثالی از نظریه   

 های خاصی به شرح زیر داشته باشند:ها ممکن است انتظارات و احتماللی خودشان کار کنند. آنمح

 توانند به مهارت های جدیدی دست یابند.ها با کار کردن در مورد رویداد میبینی اینکه آنپیش .1

در نتیجه نوعی عملیات  ها افزایش یافته وهای جدید باعث خواهند شد قابلیت استخدام آنانتظار اینکه این مهارت .2

 ایجاد شود.

ی جدید رابه کار ببندند، در واقع مشاغلی های فراگرفته شدهتوانند این مهارتها میبینی این که مشاغلی که آنپیش .3

 توانند به پاداش زیادی دست یابند و تا حد زیادی به ارزش پیرامون خود بیفزایند.ها میهستند که در آن

 عنوان شده در بالا به شدت مثبت باشند، در این صورت میزان انگیزش نیز بالا خواهد بود.اگر هر سه عامل    

 

 های مربوط به ایجاد تیم مؤثری از کارمندان و داوطلبانتکنیک

-ی رویداد اغلب به سرعت گرد هم آمده و برای دورههای برگزار کنندهطور که در ابتدای این فصل اشاره شد، سازمانهمان

کنند. به این ترتیب یکی از بزرگترین چالش هایی که مدیر رویداد با آن مواجه است به مانی کوتاهی باهم کار میهای ز

شود. نانسی مک داف، یکی از ایجاد حس گروهی و تیمی با تمایل شدید برای پیشرفت و پیشبرد اهداف رویداد مربوط می

در زمینه داوطلبان، یک فرمول چهارده عاملی را برای تشکیل و حفظ های داوطلبانه المللی در برنامهمقامات مسئول بین

 کارا و مؤثر ارائه می کند: یک تیم
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عضو  10ها کمتر از نفر بوده و اکثر آن 25تا 2های کارآمد بین های قابل مدیریت هستند. اغلب تیمها در اندازهتیم .1

 دارند.

ای مت کنند. مراقبت و توجه زیادی برای انتخاب افرادی با مجموعهشوند تا به تیم خدطور مناسبی انتخاب میافراد به .2

های ارتباطی و توانایی اجرا صورت گرفته تا بدین ترتیب شانس موفقیت تیم ها، شخصیت مطلوب، شیوهاز مهارت

 افزایش یابد.

و تمام کارها را  بینندرهبران تیم آموزش دیده هستند. رهبرانی که محول کردن کارها را به دیگران دشوار می .3

-ی مهارتدهند، رهبران ضعیفی هستند. تلاش کنید تا اطمینان حاصل شود که رهبران در زمینهخودشان انجام می

 های نظارت و سرپرستی آموزش دیده باشند.

مری ها برای عملکرد مؤثر بدون آموزش کافی، ابینند. انتظار داشتن از تیمها برای انجام وظایف خود آموزش میتیم .4

یاد شده و کمک و تأثیر این نقش در رسیدن به موفقیت کلی  غیرواقعی است. آموزش باید نقش تیم در انجام فعالیت

 را شامل شود.

ها کمک کرده ها باید احساس کنند که ادره و سازمان به آنشوند. تیمداوطلبان و کارمندان توسط سازمان حمایت می .5

 ها مانع ایجاد کند.ه بر سر راه آنکند نه اینکها حمایت میو از آن

اند. داشتن یک رنامه برای دستیابی به قابل سنجش مطرح شدههای ها عینی و معقول هستند. هدف تیم در آرمانتیم .6

 تواند به ایجاد اعتماد و اطمینان کمک کند.چنین اهدافی می

کنند. زمانی که افراد تجارب مثبتی را با داوطلبان و کارمندان به یکدیگر اعتماد داشته و یکدیگر را حمایت می .7

کنند. زمانی که هر تیمی از اهداف سازمان و نقش خود در کمک به گذارند، به هم اعتماد مییکدیگر به اشتراک می

 ها حمایت کند.تواند به همکاران اعتماد کرده و از اقدامات آنتحقق این اهداف مطلع باشد، می

زمان رویداد هم عمودی است و هم افقی. برقراری ارتباط، که به معنای ارسال پیغام و ارتباط میان داوطلبان و سا .8

ی پیوسته و فعال گوش سپردن فعال ، استفاده از بازخورد درک بین افراد است، در حقیقت فرایندی است که استفاده

ی معنا و های دربردارندهو نشانهسازی معنا و مفهوم، بررسی و درک زبان بدن، استفاده از علائم جهت تصریح و روشن

های ها و گروهشود )بالا و پایین خط گزارش و بین تیمشود. ارتباط در تمامی جهات برقرار میمفهوم را شامل می

 شود.کاری(. کار گروهی به سبب برقراری ارتباط خوب تسهیل می

ها و ساختار های عملیاتی، سیاستیابد. برنامه شود ارتباط بین داوطلبان و کارمندان بهبودساختار سازمانی باعث می .9

-با همکاران، مدیران و اعضای بخشکند تا ها را ترغیب میسازمان به تمامی اعضای سازمان این امکان را داده و آن

 شود.های دیگر ارتباط برقرار کنند. به این ترتیب فضای همکاری و هماهنگ در پیشبرد اهداف مشترک ایجاد می

ی قدرت یا اختیار دادن ن و کارمندان دارای مسئولیت حقیقی هستند. یک مفهوم جدید مدیریت به مسئلهداوطلبا .10

شود. این کلمه به معنای اختیار دادن به کارمندان برای اتخاذ تصمیماتی در مورد کار خود و نتایج آن مربوط می

کنیم. اگر این افراد ت کردن ساندویچ را ارائه میی درساست. در این زمینه مثالی از یک گروه از داوطلبان با وظیفه

ها تصمیم بگیرند، در این ی درست کردن آن و مکان فروش آناختیار داشته باشند که در مورد نوع ساندویچ، نحوه

 شان افزایش یافته و پیشرفت در نتایج کار نیز حاصل خواهد شد.صورت اشتیاق افراد برای کار و وظیفه

کننده و شوند. مدیران باید تلاش کنند تا  فضای سرگرممندان هنگام انجام وظایف خود سرگرم میداوطلبان و کار .11

-هایی به منظور تصدیق کمکشاد و دوستانه در میان همکاران در سازمان ایجاد کنند. چنین اقداماتی از جمله جشن
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-توانند در ایجاد چنین فضایی کمکدیگر میهای های اختتامیه و جشنهای نمونه و شایان تقدیر به رویداد، میهمانی

 کننده باشند.

بگیر باید قدردانی رسمی و غیر رسمی خود را از شود. کارمندان حقوقهای داوطلبان و کارمندان تقدیر میاز کمک .12

. این بگیر تقدیر و تشکر کنندبایست به صورت عمومی از کارمندان حقوقکار داوطلبان ابراز کنند و داوطلبان نیز می

 قدردانی دوطرفه باید به صورت هماهنگ، عمومی و قابل مشاهده باشد.

هایی به همراه غذا، نوشیدنی، ایجاد فضای دوستانه و گیرند. جشنداوطلبان و کارمندان، موفقیت خود را جشن می .13

مدیر رویداد باید بایست توسط مدیریت رویداد صورت گیرد تا دستیابی به اهداف، جشن گرفته شود. کننده میسرگرم

 ای را برای این قبیل مسائل اختصاص دهد.بودجه

کند. هر شخصی در سازمان خود را عضوی از های داوطلب را ترغیب و تشویق میی رفاه تیمتمامی سازمان مسئله .14

 کند.طور فعال در ترغیب چنین روابطی شرکت میبیند و بهیک رابطه می

خود قرار گرفته و عمکرد مؤثری نشان دادند، در ادامه مدیر رویداد باید عملکرد و  ها در جایگاهپس از اینکه تیم   

با رهبران و اعضای تیم تحت کنترل و نظارت قرار دهد.  ها و حفظ روابط مناسبی فعالیتها را با ملاحظهسودمندی آن

توان اقدام مناسبی را بر اساس آموزش، اگر در طول این فرایند نظارت و کنترل ، نقایصی مشاهده شود، در این صورت می

 های عملیاتی در محیطی دوطرفه صورت داد.تغییرات ساختار تیم یا اصلاح روش

 

 

 خلاصه فصل

ای ، های مجزا بلکه به عنوان یک فرایند یکژارچه شامل فرایند چند مرحلهای از فعالیتمدیران رویداد نه به عنوان مجموعه

ع انسانی را بر عهده گرفته و مأموریت سازمان رویداد، استراتژی و اهداف را به عنوان نقاط آغاز ی مدیریت منابباید وظیفه

( 2( اهداف و استراتژی منابع انسانی )1کار مدنظر قرار دهند. این مراحل در همین فصل به این شرح شناسایی شدند: )

( پایان کار، 6( نظارت و ارزشیابی )5ی تخصصی )آموزش و توسعه( 4( استخدام و تجدید نیرو )3ها )ا و روشهسیاست

کارمندان و داوطلبان و همچنین رویدادهایی با انواع و  ( ارزیابی و بازخورد. این مراحل در زمینه7نام جدید )اخراج و ثبت

سترده در این ی گهای مختلف کاربرد دارند. در این فصل همچنن به موضوع انگیزه پرداخته شد و دو دیدگاه نظریهاندازه

های گسترش کارهای تیمی های انتهایی این فصل به مکانیسمهای محتوا و فرایند( بررسی شد. بخشزمینه )یعنی نظریه

 برای برگزاری رویدادها مربوط می شود.
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 سؤالات

قانونی در از وی بپرسید که کدام الزامات  ی رویداد به انتخاب خودتان مصاحبه کرده ودهندهبا یک فرد سازمان .1

 ها و فرایندهای مدیریت منابع تأثیرگذارند.فعالیت

هایی از ها را با درنظر داشتن مدیریت منابع انسانی مشخص کنید. مثالها و روشی یک رویداد ویژه سیاستدر زمینه .2

 ها هستند ارائه دهید.ی آناشکال و موارد دیگری که تأییدکننده

 مدیر رویداد برای رویداد انتخابی خود را ارائه کنید.ذکر مشخصات شغلی مربوط به موقعیت  .3

سؤالاتی را که در طول مصاحبه برای موقعیت شغلی مذکور )در سؤال سوم( از نامزد این شغل خواهید پرسید،  .4

 فهرست کنید.

 تجزیه و تحلیل شغلی را برای یک رویداد به انتخاب خودتان انجام دهید. .5
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 7فصل 

 

 راتژیک برای رویدادهابازاریابی است

 

 مقدمه

های دهد که مدیر رویداد چگونه فعالیتکند و توضیح میاین فصل یک طرح استراتژیک را برای بازاریابی رویدادها بررسی می

های طور که در طرح استراتژیک تنظیم شده است، اجرا کند. طی سالیابی به اهداف رویداد، همانبازاریابی را برای دست

؛ 2004ی بازاریابی رویدادها را مورد توجه قرار دادند )آلن، تعداد زیادی از نویسندگان و مؤلفان اهمیت درک حوزهگذشته، 

 (.2005؛ ساپو ویتز، 2005؛ مسترمن و وود، 2002هویل، 

 بازاریابی چیست؟

جو ندارد. در حقیقت تعاریف رود، اما هنوز تعریف استاندارد جهانی از آن وبازاریابی اصطلاحی است که بسیار به کار می

 متعددی از بازاریابی وجود دارد.

بینی و رفع نیازهای یک فرایند مدیریتی که مسئول شناسایی، پیش»( بازاریابی را CIM،  2005ی خبره بازاریابی )مؤسسه   

 کند.تعریف می« مشتری به بهترین شکل است.

ها به یک فرایند مدیریتی و اجتماعی است که افراد و گروه»بازاریابی کنند که ( بیان می6، ص 2005کاتلر و همکاران )   

ی کالا و ارزش )خدمات( با دیگران به دست خواهند از طریق تولید، مبادلهی آن، آنچه را که نیاز دارند و آنچه را که میوسیله

 «آورند.می

( یعنی محصول، مکان، قیمت و 4pدر مورد چهار پی ) گیریدر حقیقت، بازاریابی رفع نیازهای مشتری را از طریق تصمیم   

 (.1987ترویج در بر گرفته است )مک کارتی و پرو، 
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توجهی به هر یک از عوامل، عدم تعادل را در پی خواهد ترکیب متوازن این چهار عامل نیاز به توجه و دقت خاص دارد. بی   

 شوند.فته میداشت. این عوامل در رویدادها با این تعاریف به کار گر

دهی، دسترسی به مسیرهای ونقلف اسکانشود مانند محل برگزاری، مسیرهای حملموارد متعددی را شامل می مکان:   

 ها، موقعیت جغرافیایی و غزره.ها، پارکینگاضظراری، تابلوهای اعلانات، نقشه

ها، کیفیت محصولات و ریزی، معارفهانند برنامهها می مشارکتنتایج پایانی است )رویداد(. این عامل همچنین همه: محصول

 گیرد.مداری را دربر میمشتری

تواند گذاری شده میی قیمتکنندگان ارائه دهد؟ آیا بستهآیا رویداد مذکور قادر است قیمتی قابل قبول برای شرکت قیمت:

 نظر گردشگر یا حامی را تأمین کند؟

 ای، پوسترها، اعلان عمومی، نمایشگرها و غیره.نند آگهی، نشریات، ارتباطات رسانهشود ماموارد متعددی را شامل میترویج: 

الشعاع مدیر موفق باید بتواند این عوامل را در حالت تعادل نگه دارد. نبود تعادل در میان این چهار عامل نتایج را کاملاً تحت   

 قرار خواهد داد.

کنندگان و بازدیدکنندگان )مشتریان(، کند: برقراری ارتباط با شرکته تعریف میگون( بازاریابی را این136، ص 1997هال )   

تدوین یک برنامه ارتباطی های آنان که بر اساس آن، محصولاتی )کالاها و خدماتی( تولید گردیده و ی نیازها و انگیزهمطالعه

مل این مجموعه است: شناخت نیازهای بازار، شناخت های بازاریابی رویداد شاکه اهداف و مقاصد رویداد را پوشش دهد. فعالیت

های وقوع و روش های مختلف بازار، ارتباطات بازاریابی، طراحی محلرویدادهای رقابتی، قیمت یا ارزش رویداد، شناخت بخش

 رویداد در رسیدن به اهداف. توزیع بلیت، میزان موفقیت

  ی تجارب خدماتیرویدادها به منزله

کنیم، نه مصرف. تحویل و ما خدمات را تجربه می ت خدماتی هستند و با کالاها تفاوت دارند. به این معنی کهرویدادها محصولا

کنند. کیفیت و روشی که یک استفاده از یک رویداد، جدانشدنی و تفکیک ناپذیر است و مشتریان رویدادها را همراهی می

 شود قابل تغییر است.رویداد در آن تجربه می

مدیران رویداد و بازاریابان این است که این تغییرات را در کیفیت، مدیریت کنند.سطح کیفیت تسهیلات و خدمات  چالش   

ی ارائه و تحویل خدمات توسط کارکنان یا موجود برای مشتریان قابل توجه است و مشتریان کیفیت رویدادها را بانحوه

 کنند.فروشندگان درک می

)رویداد( این است که به چیزی یا فرد خاصی تعلق ندارند و تمامی افراد از آن حصولات خدماتی های کلیدی مسایر تفاوت   

های تجربی هستند. هیچ چیز ملموسی وجود ندارد که لمس کنیم و قبل از کنند. رویدادها فقط کیفیتای کسب میتجربه

لاهای مربوط به رویداد(. بازاریابان رویداد از طریق ها یا کاخرید بلیت یا بعد از رویداد آزمایش کنیم )جدای از یادگاری

ی درک نکردنی و دهند، اما خرید اولیه یک تجربههای فشرده و غیره قابلیت درک را افزایش میپوسترهای تبلیغاتی، لوح
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فروخته نشده در  هایی رویداد است؛ برای مثال صندلیبعدی قابلیت ناپایداری تجربه غیرملموس است. براس بازاریابان چالش

ی امروز را برای روز دیگری ذخیره کنیم. های استفاده نشدهتوانیم فرصتکنسرت امشب، قابلیت فروش مجدد ندارد؛ یعنی نمی

اند از: تفکیک ناپذیری، تغییر در شوند. در نتیجه پنج ویژگی کلیدی خدمات عبارترویدادها در زمان تعیین شده ارائه می

 ، غیرملموس بودن و ناپایداری.کیفیت، عدم مالکیت

 نقش بازاریابی استراتژیک

توصیف فرایند بازاریابی استراتژیک، فکر کردن در مورد اینکه استراتژی به چه معناست مفید است. برخی از نکات قبل از 

 شامل موارد زیر است:کلیدی در مورد استراتژی 

های بیرونی قرار گرفته است، برای بقا و دوام ابع داخلی و محیطبلندمدت به جای کوتاه مدت، بر مبنای تحلیل دقیق من   

 ضروری است.

مراحل در فرایند بازاریابی استراتژیک برای رویدادها شامل این موارد است: تحلیل محیط رویدادها از جمله نیروهای رقابتی،    

گذاری بازار و جایگاه سازی؛ بندی، هدفسیاسی، اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیکی؛ تحقیق روان شناختی مشتریان؛ بخش

 های عمومی بازاریابی و آمیخته بازاریابی و خدمات رویداد.گیری در مورد استراتژیاهداف بازاریابی؛ تصمیم

 تحقیقات بازاریابی رویداد 

کند. برخی تعیین میپذیر نیست. نوع تحقیقات را اندازه و پیچیدگی رویداد انجام هیچ رویدادی بدون تحقیقات بازار امکان

 آید:اطلاعات سودمند از منابع اطلاعاتی زیر به دست می

 های دولتی.آمارها و گزارش 

 های رویداد.آژانس 

 ای.پوشش رسانه 

  مجلات صنعت رویداد از قبیلwww.eventmagazin.co.ul. 

 دهندگان آن.دادها و سازمانهای تاریخی و کنونی از رویداده 

 دهندگان رویداد.مصاحبه با سازمان 

 .کارکنان و داوطلبان 

 .مشتریان رویداد 

 

 

http://www.eventmagazin.co.ul/
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 تحلیل موقعیت

 تحلیل محیط رویدادها

های سیاسی، اقتصادی، های رقیبان، محیطتصمیمات بازاریابی دقیق و زیرکانه از یک تحلیل دقیق و کامل در مورد فعالیت

دهد و همچنین تحلیل منابع ها روی می( که رویداد در آن محیطc-pestگیرد )و تکنولوژی نشأت میاجتماعی، فرهنگی 

 پیوندند.داخلی سازمان رویداد در آنجا به وقوع می

 c-pestتحلیل 

 تحلیل رقابتی

تواند به مدیران ی می( چهار عنصر را که در رقابت اثرگذارند شناسایی کرد. این ابزار تحلیل1990تحلیل رقابتی اثر پورتر )

 گیری بازاریابی کمک کند. این عناصر شامل موارد زیر هستند:رویداد در تصمیم

 یابد؛ زیرا اگر این عرضه کننده ها کاهش میزنی آنیابد، قدرت چانههرچه تعداد عرضه کنندگان رویداد افزایش می

زنی عرضه ی دیگر خرید کنند. بنابراین قدرت چانههتوانند از یک عرضه کنندمحصول را به فروش نرساند، مشتریان می

 کننده کاهش می یابد.

 ها کالا را یابد؛ زیرا اگر آنزنی خریداران کاهش میهرچه تعداد خریداران یک رویداد یا فستیوال زیادتر باشد، قدرت چانه

 نخرند، فرد دیگری آن را خریداری خواهد کرد.

 بخش باشد، تهدید جایگزینی بسیار تر و رضایتی پایینارائه شود که با هزینه اگر رویدادی در همان چارچوب زمانی

 فرد به بازار هدف است.ی منحصربهی تجربهجدی است. یک راهکار برای اجتناب از این تهدید،ارائه

 یک تهدید واقعی برای رویدادها خواهد بود.واردها وجود داشته باشدچنانچه موانع کمی برای تازه ، 

پیشرفت رویدادها،  ی امتیازات ویژه جهتتواند نقش فعالی در اجرا و حمایت از رویدادها و ارائهدولت می محیط سیاسی؛   

 ی محل وقوع رویدادها داشته باشد.سرمایه گذاری و عرضه

تواند در مشی مالی دولت مینرخ مبادلات خارجی، میزان سود حاصل از برگزاری رویداد، تورم و خطمحیط اقتصادی؛ 

 های بازاریابی رویداد اثرگذار باشد.استراتژی

عوامل اجتماعی و فرهنگی بسیاری در استراتژی بازاریابی رویداد اثرگذارند از جمله اندازه و تنوع فرهنگی؛ -محیط اجتماعی

ها، اضای سرگرمیهای فرهنگی/خرده فرهنگی، تغییرات در سبک زندگی از جمله الگوهای کار، فراغت، تغییرات در تقگروه

 تغییر در سطوح آموزشی.
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آورد. به ویژه دهندگان رویداد پیش میهایی را برای سازمانها و هم چالشتغییرات تکنولوژی هم فرصتمحیط تکنولوژیکی؛ 

ین و های الکترونیکی( و ترکیب مشارکت آنلا( و بازاریابی از طریق ایمیل )از جمله خبرنامهwwwی سراسری جهانی )از شبکه

عنوان یک ابزار همگانی محبوب های همراه بهآفلاین رویدادها در حال حاضر متداول است. بازاریابی از طریق پیامک در تلفن

 ها و مضرات آن را ارزیابی کنند.قبل و طی رویداد مطرح شده است، اما بازاریابان باید در محیط تکنولوژیکی مزیتدر بازاریابی 

های جدید هنری و چه از طریق ها در حال تغییرند. این تغییرات چه از طریق شکلای امروز سرگرمیدر دنیمحیط سرگرمی؛ 

کنند تا تجارب جدیدی را به مشتریان گیرد. مدیران رویدادها عموماً سعی میهای ورزشی صورت میانواع جدیدی از فعالیت

 ارائه دهند.

  تحلیل منابع داخلی

استراتژی بازاریابی ارزیابی منابع داخلی رویداد است. منابع داخلی در سازمان رویداد، منابع ی گام حیاتی دیگر در توسعه

 انسانی، فیزیکی و مالی هستند.

های ویژه که برای تولید رویداد ای از افراد با مهارتمدیر رویداد تعداد و نوع کارکنان و داوطلبان، مجموعهمنابع انسانی؛    

توانند در موفقیت رویداد سهیم باشند بررسی ای را که مردم میهای مبتکرانهاستخدام افراد و روشی ضروری هستند، هزینه

ی ارزیابی ارشد، کارکنان و داوطلبان بل مهارت بالا، هزینهکنندگاننامی مدیران/تهیهمی کند. ترویج یک رویداد از طریق خوش

تر یک منبع ی طولانیت عموم مردم از ساخت رویداد در طی یک دورهرساند. همچنین آگاهی و حمایرویداد را به حداقل می

 شود.با ارزش تلقی می

افزار کامپیوتر، تجهیزات انتشار، دسترسی به افزار و نرمدر مورد یک رویداد، مالکیت محل، تجهیزات سختمنابع فبزیکی؛    

 گیرد.و غیره را در بر میهای مهم های کنفرانس در ساختمانها وقوع، استفاده از اتاقمحل

تواند شکل گیرد. دسترسی به بدون دسترسی به منابع مالی مناسب، هیچ استراتژی بازاریابی رویدادی نمیمنابع مالی؛    

 ها و توانایی در به دست آوردن سرمایه یک قدرت برای هر رویداد است.سرمایه

  SWOTتجزیه و تحلیل 

( می تواند عملی SWOTها، تهدیدات )ها، فرصتها، ضعفشود، تحلیل قوتکامل می و منابع داخلی C-PESTوقتی بررسی 

ها را بهبود بخشد و ها را به هم پیوند بزند و ضعفها و قوتسازد تا فرصتشود. این موضوع، بازاریاب رویداد را قادر می

 تهدیدات را خنثی کند؛ برای مثال:

 ها.ش متقاضیان، هواداران و تعهدات آنتوانایی کارکنان، جزئیات داننقاط قوت: 

 ونقل ضعیف.های لازم، منابع مالی محدود، حملفقدان مهارتنقاط ضعف: 

 ها.ی همکاریافزایش آگاهی عمومی، توسعهها: فرصت
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 عدم حمایت مالی، تغییر در جریان اقتصادی. :تهدیدات

 ی مناسبی در پیش گرفته شود.کند استراتژی بازاریاببه سازمان کمک می SWOTتجزیه و تحلیل 

 گیری مشتریفرایند تصمیم

 شود.( تعیین میPIECEگیری مشتری در انتخاب رویدادها از طریق روند )درک از فرایند تصمیم

 .شناخت مسئله: تفاوت بین حالت موجود و حالت مطلوب افراد در استفاده از فراغت 

 ی.وجوی اطلاعات: موارد تأثیرگذار داخلی و خارججست 

 .ارزیابی پیشنهادها و انتخاب رویداد 

 .ارزیابی تجربه پس از رویداد 

ها از طریق کند که شاید با حضور یافتن در یک رویداد یا سایر تجارب فراغتی برطرف شود. آنمشتری نیازی را احساس می   

-را از طریق مقایسه با حالات و گرایشروزنامه، رادیو، تلویزیون، مجلات و دوستان موارد پیشنهادی  های مختلف مانندرسانه

ی رویداد ) با استفاده از آن(، این یابند. بعد از تجربهکنند و در آن حضور میهاست مقایسه و انتخاب میهایی که دلخواه آن

 .شودکنند. هریک از موارد در ادامه شرح داده میتجربه را به خاطر کیفیت خدمات و ظرفیت و صلاحیت آن ارزیابی می

 شناخت مسئله

ها مجبورند انجام مسئله به معنای تفاوت موجود میان آن چیزی است که افراد دوست دارند تجربه کنند و آن چیزی که آن

گذارد؛ برای گیری ها تأثیر میی ما در فرایند خرید رویداد اثرگذار است. فرایند خرید رویداد هم در تصمیمدهند. میزان علاقه

شود، اما حضور در رویدادهایی در مورد بازدید از یک رویداد در پارک محلی در آخر هفته، سریع انجام میگیری مثال تصمیم

 مثل مسابقات المپیک، تصمیماتی  است که درگیری زیادی به همراه دارد.

تمدد اعصاب و گیری مؤثر است؛ رویدادها، نیازهای فیزیولوژیکی )ها در تصمیمهمچنین شناخت نیاز و برطرف کردن آن   

ی و نیازهای شخصی )بالا بردن دانش، تجارب جدید، اقناع کردن قوهکسب آرامش( نیازهای بین فردی )تعامل اجتماعی( 

 دهد.تأثیر قرار میگیری را تحتکنند. در نتیجه سطح علاقه و ارضای این نیازها فرایند تصمیمتخیل( را کامل می

 وجوی اطلاعاتجست

ی ماهیت اجرا کنندگان رویداد، موقعیت، شود. مشتریان دربارهها انجام مییی دارند که تصمیمات برمبنای آنمشتریان معیارها

وجوی اطلاعات شامل عوامل مؤثر دهند. جستجذابیت رویداد، قیمت بلیت و میزان اقناع نیازها .غیره تحقیقاتی انجام می

 شود.خارجی و داخلی می
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 عوامل مؤثر خارجی

 تأثیرات خارجی، عوامل گوناگونی وجود دارد.در بین 

 :از قبیل علایق کودکان که اغلب در عملکرد و فراغت والدین اثرگذار است و ایجاد پیوندهای  تأثیرات خانوادگی

خانوادگی محرکی قوی برای سپری کردن اوقات فراغت بسیاری از مردم است. بسیاری از رویدادها به این دلیل بر 

 تمرکز دارند.ها سرگرمی بچه

 ها هایی را که شخص با آنهایی هستند که در رفتار و عقاید افراد اثرگذارند. گروهآن دسته از گروههای مرجع: گروه

های مرجع ثانویه نامند )رفقا، خانواده، همکاران(، اما گروههای مرجع اولیه میارتباط صمیمی، مستقیم و رودررو دارد گروه

یک ها علایق مشترک دارند؛ برای مثال طرفداران یک فستیوال ها تماس کمتری دارد و آنرد با آنهایی هستند که فگروه

 برند در حضور اعضای گروه مؤثر است.هایی که از یک فستیوال لذت میدهند و نشان دادن گروهگروه ثانویه را تشکیل می

  :ای، هنری های رسانهشود. این رهبران، اغلب شخصیتنظراتشان پذیرفته می افرادی هستند که در گروهرهبران عقیده

یا ورزشی هستند؛ برای مثال اغلب دیدگاه های منتقدان و مفسران تأثیری قوی در مخاطبان ورزشی و هنر دارد. منطقی 

ن کسانی ها معمولاً اولیاست که بازاریابی رویدادهای جدید با هدف قراردادن رهبران عقیده، در بازار شروع شود؛ چون این

 کنند چیزهای جدید را تجربه کنند.هستند که سعی می

  :ها و معیارهای ما را تحت تأثیر قرار دهد. در نتیجه های خرید، نیازهای فراغت، گرایشتواند عادتفرهنگ ما میفرهنگ

دهند؛ مثلاً کارناوال میدر طراحی، بازاریابی و استفاده از رویدادها تأثیر عمیقی دارد. رویدادها روش زندگی ما را نشان 

 دهد.ناتینگ هیل علاقه به فرهنگ را نشان می

 عوامل مؤثر داخلی

گیری مشتریان در مورد رویدادها اثرگذارند. این تأثیرات شامل یادگیری و حافظه، همچنین گروهی از عوامل داخلی در تصمیم

ی موسیقی ال اگر ما ترجیح )نگرشی( دربارهکننده است؛ برای مثهای مصرفها و خصوصیات شخصیتی و نگرشانگیزه

های فراغتی انتخاب کنیم. یا اینکه اگر اطلاعاتی از یک ایم موردی را در میان فعالیت، پس توانستهکلاسیک داشته باشیم

بازی در یک دهد )مثلاً تصویر ذهنی از آتشرویداد در ذهنمان ذخیره شده است که به برآورده شدن نیاز ما پاسخ می

 بخش برای نیازهای سرگرمی ما ارائه دهد.حلی رضایتفستیوال(، پس آن رویداد سریعاض توانسته است راه

های شخصیتی متفاوتی هستند؛ از جمله ها دارای ویژگیخصوصیات شخصیتی از عوامل مؤثر در انتخاب رویدادهاست. انسان   

گیر، پویا/تنبل. اگرچه اثرات شخصیت در انتخاب مشتری،  گرا، خجالتی/مطمئن به خود، پرخاشگر/کنارهگرا/بروندرون

تواند به بازاریابان کمک کند های شخصیتی خاص در بین مشتریان رویداد میسازد، اما گاهی از ویژگیسنجیدن را دشوار می

-گیرند شرکتمی های ورزشی را جشنهایی که قهرمانیهایشان را سازگار کنند؛ برای مثال فستیوالتا به خوبی استراتژی

 گرا را جذب خواهند کرد.های برونکنندگان با شخصیت
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ها برای حضار فستیوال، شامل این موارد است: اجتماعی شدن یا تعاملات خارجی، ایجاد همبستگی خلاصه ای از انگیزه   

 ید.ها، شور و هیجان، تجارب جدخانوادگی، فرار از زندگی روزمرهف یادگیری در مورد سایر فرهنگ

 ارزیابی پیشنهادها و انتخاب رویداد

-ی قیمتشوند؛ معیارهایی از قبیل رابطهگیری استفاده از رویدادهای مختلف به کار برده میمعیارهای متفاوتی در تصمیم

ونقل مناسب، موسیقی با کیفیت خوب، ی فستیوال در حالات ما(، حملکیفیت، معیارهای احساسی و هیجانی )اثرات تجربه

 ایل راحتی در دسترس.وس

 ارزیابی پس از رویداد

پردازیم. انتظارات مشتری ی آنچه انتظار داشتیم و آنچه تجربه کردیم میکنیم، به مقایسهوقتی در یک رویداد حضور پیدا می

-اده، تجربهی رویداد، توصیف رویدادها توسط دویتان و خانودهندهشامل ترکیب ارتباطات بازاریابی طراحی شده توسط سازمان

های مشابه درک متفاوتی از رویداد دارند. گیرد. اما حتی افراد با ویژگیی قبلی از رویداد، و تصویر برند رویداد نشأت می

خواهند بازار هایی که میی انتظارات مشتری و تجارب واقعی از خدمات، امری متداول است. این موضوع برای بازاریابمقایسه

 ه باشند بسیار مهم است.ثابت و پابرجا داشت

 هایی در فرایند بازاریابی استراتژیکگام

های مجزایی است که مدیران رویداد باید درک کنند تا یک استراتژی موفق طراحی کنند. این بازاریابی استراتژیک شامل گام

های یابی، انتخاب استراتژیسازی، تعیین اهداف قابل سنجش بازارگذاری و جایگاهبندی بازار، هدفها و مراحل بخشگام

 بازاریابی عمومی، تعیین و طراحی یک ترکیب کارآمد بازاریابی است.

 گذاری بازار رویدادبندی و هدفبخش

ی بازار باید به های تفکیک شدهی رویداد تطابق داشته باشد. بخشها با تجربهکند که نیازهای آنرویداد افرادی را جذب می

 صورت زیر باشند.

 اجتماعی، جنس، سن و غیره باید برای بازاریاب رویداد قابل دسترسی -بل سنجش باشند؛ یعنی مشخصات اقتصادیقا

 باشند.

 .برای اینکه مورد هدف قرار گیرد باید به قدر کافی، وسیع باشند تا سودآور محسوب شود 

 هاب ارتباطی بازاریابی عادی، قابل دسترس باشند.توسط کانال 

 دهد، قابلیت اجرا کردن را داشته باشد.ی بازاریابی و سایر منابع را ارائه میرویداد، که بودجهی دهندهسازمان 

 شناسی صورت گیرد.شناسی و روانتواند برمبنای جغرافیا، جمعیتگیری خریدار میبندی بازار بر اساس فرایند تصمیمبخش
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ی عمومی به کار رفته نندگان رویداد قرار دارد، یک روشکه برمبنای مکان سکونت بازدیدکبندی جغرافیایی: تقسیم   

های اجتماعی، مورد بایدید بازدیدکنندگان محلی یا مسافران روزانه از کشور قرار گیرند. به است؛ برای مثال بسیاری از فستیوال

افیایی تمرکز کنند. گیرند روی ساکنان محلی به عنوان بخش اصلی جغرهای اجتماعی اغلب تصمیم میاین دلیل فستیوال

البته عامل مهم در انتشار جغرافیایی رویداد قدرت طراحی یک رویداد به عنوان جذابیت توریستی است. اگرچه بسیاری از 

ند در های فراوانی در ایجاد تقاضای توریستی رویداد دارند، اما تعداد کمی از رویدادها توانستهدهندگان رویداد تلاشسازمان

 ا موفق باشند.هجذب توریست

 ویژگی های قابل سنجش مردم از جمله سن، جنس، شغل، درآمد، آموزش و گروهبندی جمعیت شناختی: تقسیم   

رود، مقیاس اجتماعی و ها به کار میگیرد. ابزار تقسیم بندی جمعیت شناختی، که اغلب توسط بازاریابفرهنگی را در بر می

 رد )معمولاً شغل رئیس خانواده در واحدهای خانوادگی(.اقتصادی است که برمبنای شغل قرار دا

هستند. زنان و مردان نیازهای مختلفی دارند و بسیاری از رویدادها « جنسیت و سن»سایر متغیرهای وابسته به جمعیت    

تواند گی( میشوند. همچنین سال تولد مردم )با ویژگی های اجتماعی و اقتصادی و فرهنبرای این نیازهای مختلف فراهم می

 ی مستقیم با تمایلات آنان دارد.ها تأثیر بگذارد. سن افراد هم رابطهنسبت به زندگی گرایش ها و علایق آنها در دیدگاه آن

ریزی دیگری است. بندی یک بازار مطابق با سبک زندگی و معیارهایش، تکنیک طرحبخششناختی: بندی روانتقسیم   

ی اصلی این آید. مسئلهها، علایق، عقاید( و عوامل جمعیت شناختی به دست می)فعالیت AIOی رهاین روش، با سؤالاتی دربا

های جدی برای بازاریاب به دنبال دارد. اطلاعات بندی شخصیتی محدودیتشناختی مانند تقسیمبندی رواناست که بخش

ه آسانی وجود دارد؛ برای مثال، سازمانی که سعی دارد تا مربوط در این حوزه بسیار ناچیز هستند. همچنین امکان بروز اشتباه ب

 عناصر سبک زندگی را در تبلیغات به تصویر بکشد به توانایی حاضران در تفسیر نمادها وابسته است.

 سازی رویدادجایگاه

-روشی را مطرح می شود یک روش استراتژیک مهم است. تعیین جایگاه رویداد،اینکه چگونه رویداد در بازار تعیین جایگاه می

روش مختلف انجام  10تواند حداقل در شود. تعین جایگاه رویداد میکند که رویداد با آن روش در اذهان مشتریان تعریف می

 گیرد:

 سابقه یا تصویر موجود از رویداد؛ برای مثال مسابقات المپیک و سایر رویدادهای پایدار. .1

 تیوال بلفاست.ویژگی کاریزما برای یک مدیر مثلاً مدیر فس .2

 تمرکز روی طراحی رویداد؛ طراحی رویدادها با موضوعات متناسب با جامعه مثلاً مراسم مذهبی. .3

 تمرکز روی اجراکنندگان؛ برای مثال مسابقات ورزشی بزرگ مانند فوتبال با بازیکنان مشهور. .4

 شود.نی شناخته میتأکید بر موقعیت یا تسهیلات؛ مانند ویمبلدون که اکنون با تنیس استاندارد جها .5

 ها.کاربران رویداد؛ برگزاری رویداد برای گروهخاص مثلاً بچه .6

 قیمت یا کیفیت؛ قیمت ارزان به همراه کیفیت خوب. .7

 هدف یا کاربرد رویداد؛ برای مثال برگزاری رویداد با هدف ارتقای آگاهی جامعه از دیابت. .8
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 ها.های غذا و کنسرتستیوالی محصول؛ مانند رویدادهای مد یا فنوع رویداد یا طبقه .9

سازی شده است و هدف آن مطرح ی مد لندن که با طراحان، اعتبار و تصویرش جایگاهافتخارات متعدد؛ مانند هفته .10

 ساختن طراحان جدید در دید عموم است.

گیری در مورد میمشود، سکویی برای تصگیری میسازی آن تصمیمگذاری و جایگاهبندی رویداد، هدفی بخشوقتی درباره   

 های بازاریابی رویداد قابل دسترس است.ها و تاکتیکاهداف، استراتژی

 ی اهداف عملیاتی بازاریابی رویدادتوسعه

ی مهم را ( این نکته272، ص 2000موفقیت یک طرح بازاریابی برمبنای اهداف مناسب قرار دارد و کراونز مریلس و والکر )

ابی باید یک نظم تجاری سودمند وجود داشته باشد و نتایج مورد انتظار آن باید قابل سنجش برای بازاری»کنند: مطرح می

 تواند باشد:های فرضی از اهداف بازاریابی برای یک رویداد از قبیل موارد زیر میمثال« باشند.

 2016درصد در سال 80های فروخته شده تا افزایش درصد صندلی. 

  2016ل درصد از حامیان برای سا90حفظ. 

ها ابزاری برای رسیدن به دهند و استراتژیها را به بازاریاب ارائه میسنجش و تعیین شده، نهایتبدیهی است که اهداف قابل   

 شوند.ها انتخاب میهای سازمانی و فرصتبعد از تحلیل دقیق نیازهای بازار و قابلیت هاها هستند. استراتژیاین نهایت

 عمومی بازاریابی رویدادها هایانتخاب استراتژی

گیری کنند، باید ریزی، قیمت بلیت و سایر متغیرها تصمیمقبل از اینکه بازاریابان در مورد عناصر بازاریابی از قبیل برنامه

 ها به منابع، رقابت و اهداف بستگی دارند. دری آینده تعیین کنند. تعدادی از این استراتژیهای عمومی را دربارهاستراتژی

( 1999بخشی )کاتلر،بوون و مکنز، ( و استراتژی های رشد، یکپارچگی و تنوع1990ادامه کاربرد استراتژی های عمومی پورتر )

ها استراتژی های کند که اغلب  سازماندهند. پورتر بیان میتأثیر قرار میها بازاریابی رویدادها را تحتشوند؛ زیرا آنبیان می

کنند. استراتژی متمایزسازی یعنی خلق چیزی که در سراسر رویداد ه و تمرکز را انتخاب میمتمایزسازی، رهبری هزین

فرد باشد. استراتژی رهبری هزینه، تولید رویداد با کمترین هزینه نسبت به رقباست و استراتژی تمرکز مخاطبان منحصربه

 سازد.معینی )خاص( را به یک اجرای باکیفیت نزدیک می

گیرند. اغلب، ابزاری که در بخشی رویداد نشأت میهای رشد، یکپارچگی و تنوعای استراتژی از استراتژیهسایر گزینه   

، نقل شده در کاتلر؛ بوون و مکنز، 1975شود ماتریس بازار محصول است )انسوف، گیری استراتژی رشد شرح داده میتصمیم

1999.) 

تواند یک استراتژی نفوذی بازار را مورد توجه قرار دهد؛ یعنی اشد، میریزی خوب بنا شده برویدادی که براساس یک برنامه

دهندگان ملاحظه کنند که رویداد توانسته است یک بازار روی جذب بیشتر مردم از همین بازار هدف تمرکز کند. اگر سازمان

ه کار برده است. سرانجام اگر مطالعات ی بازار را بهایش به دست آورد، استراتژی توسعههدف متفاوت را بدون تغییر در برنامه
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کند، عناصر جدید و اش را ارضا نمیصورت گرفته در مورد رضایت مشتری نتیجه دهد که رویداد نیازهای کنونی بازدیدکننده

 ی محصول(.ریزی لازم است )توسعهمتفاوت برنامه

تواند در مورد یکپارچگی و ادغام با کننده میکند. تهیههای بازاریابی را برای رویدادها فراهم میاستراتژی یکپارچگی فرصت   

گیری ی مکان )فستیوالی که وابسته به یک مرکز فرهنگی است( یا در مورد ادغام با سایر رویدادها تصمیمیک تأمین کننده

بسیار رایج است و های سنگین را بازپرداخت کنند، توانند وامهای اخیر، بین رویدادهایی که نمیکند. این امر در سال

 تواند جذاب باشد.کند که میتر فراهم میهای جدیدی را برای یک رویداد بزرگمشارکت

توانند بازاریاب را به اضافه کردن رویدادهای جدید یا خدمات حمایتی ترغیب کنند؛ مثلاً استراتژی های ایجاد تنوع می   

 به کار گیرد. ی بازاری توسعهتواند گروهی از محصولات ابتکاری را برافستیوال می

دهند که در گیری در مورد آمیخته بازاریابی رویداد ارائه میای چارچوب مهمی را برای تصمیمهای استراتژیچنین گزینه   

 مورد آن بحث خواهیم کرد.

 انتخاب آمیخته بازاریابی خدمات رویداد

( این 1971که چهار پی اصلی بازاریابی مطرح شدند )مک کارتی، تغییرات در مورد آمیخته بازاریابی از زمانی به وجود آمد

ی بازاریابی رویداد را به هم دهندهکند تا اجزای تشکیل( استفاده می2005فصل با اقتباس ار آمیخته بازاریابی رویداد گتز )

 طور که در زیر نشان داده شده است:نزدیک کند، همان

 بندی آن.ستهریزی، بتجربه محصول رویداد، برنامه 

 آن )نسبت به نیاز مشتری( و  شوند(، موقعیت فیزیکیها توزیع میمکان )موقعیتی که رویداد در آن برگزار شده و بلیت

 سایر مراحل رویداد.

 نفعان از جمله حامیان و رسانه(.مردم )بازیگران، حضار، میزبانان و مهمانان( و شرکا )ذی 

 پردازد.خدمات می قیمت: مبلغی که مشتری برای دریافت 

 (.2005های به کار رفته برایبرقراری ارتباط با بازار و حضار رویداد( )گتز، ی بازاریابی ) رسانه و پیامارتباطات یکپارچه 

 ریزی تجارب ارائه شده )در قالب محصول( رویدادبرنامه

 :(2004لتولاک وینر، رویدادها به عنوان محصولات خدماتی حاوی سه عنصر هستند )

 کند؛ مثل رویداد ورزشی.خدمات اصلی، که مشتری تجربه می .1

ونقل بازدیدکنندگان و های حملسازد؛ مثل کیفیت خدمات، روشخدمات تکمیلی، که رویداد را از رقبایش متمایز می .2

 کیفیت کالای ارائه شده.

 فرایند تحویل، مثلاً نقش مشتری در طول رویداد. .3
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یک ویژگی مهم بازاریابی خدمات فراغت این است که مردم هم بخشی از تولید هستند. به طور که قبلاً بیان شد، همان   

ها با سایر مردمی است که در رویداد شرکت دارند. های بازدیدکنندگان ناشی از تعامل آنعبارت دیگر بسیاری از رضایتمندی

 باشد.پس بازاریاب ها باید مطمئن شوند که تعامل بین مردم حاضر در محل آسان 

 ی رویدادتوسعه

ی معرفی، رشد، بلوغ و در نهایت افول احتمالی و ازسرگیری به شکل جدید. ی عمر بسیاری از رویدادها شامل مرحلهچرخه

برای پرهیز از کاهش بازدیدها، مدیران رویداد باید بر محتوای محصولات نظارت کنند و مطمئن شوند محتوای رویدادها با 

ها در خدمات اصلی رویداد تا تغییرات ساده در ی معاصر سازگاری دارد. خلق تجارب جدید، از نوآوریعهنیازهای فراغتی جام

ی رویدادهای جدید برای بازارهایی که تعریف نشده بودند، ارتقا و تغییر در شود؛ مانند ارائهسبک تحویل خدمات را شامل می

 ها.اسها و لبخدمات مانند ارتقا در تسهیلات همچون صندلی

 ریزی رویدادبرنامه

( سطح 2( مأموریت، )1ریزی جذاب است. برای مدیران مهم است که رویداد )ی یک برنامهی مهم تولید رویداد، توسعهجنبه

اندازهای مدیران دهندگان رویداد باید چشم( منافع و اهداف مدیران رویداد را منعکس کند. اغلب سازمان3مطلوب از کیفیت، )

 ها متعادل سازند.های بازار و هزینهقعیترابا وا

 بندی رویدادبسته

های موجود از انواع بندی شامل بستهبندی است. بستهیکی از عناصر کمابیش پیشرفته در آمیخته بازاریابی رویداد بسته

 است. vipمختلف سرگرمی، غذا، نوشیدنی، پرواز، هتل، بلیت حاضران، ترانسفر، پارکینگ 

 مردم و شرکا

نفعان کلیدی و مشتریان، اکنون در متون بازاریابی رایج شده است. بسیاری از رویدادها مند و مدیریت ذیاصول بازاریابی رابطه

کنند. پس رویدادهای موفق، پیوندهای قوی با بین یک گروه خاص از مردم شروع می« نیتروابط و حسن»کار خود را برمبنای 

 داوطلبان، نمایندگان دولت و غیره( دارند. مردم و حامیان وفادار )حضار،

 گذاری یا ورودی رایگانقیمت

های متفاوتی در قیمت یک عامل نفوذی کلیدی در تقاضای رویداد است. مطابق با نوع رویداد و بازارهای هدف آن، استراتژی

دهد. یک رویداد بازار انبوه باید ر میتأثیر قراگیری مشتری را برای خرید تحتشود. قیمت، تصمیمگذاری آن انتخاب میقیمت

های قیمت را در سطح استطاعت مشتریانش )درآمد متوسط( حفظ کند. از طرف دیگر رویدادی با مخاطبان خاص )گروه

 تر اما ثروتمندتر است.تواند قیمت بالاتر درخواست کند؛ زیرا بازار هدفش کوچکاجتماعی اقتصادی بالا( می

 ها را محاسبه خواهد کرد:ی دوطبقه از هزینهدهندهگذاری برای یک سازمانقیمت در تشکیل استراتژی   
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کند؛ برای مثال پاداش هنرمندان، نورپردازی و هایی که با تعداد بازدیدکنندگان تغییر نمیآن هزینههای ثابت؛ هزینه .1

 ها و غیره.ی برق، سود تحمیلی وامهزینه

ی مربوط به تعداد ها که با تعداد بازدیدکنندگان تغییر می کند؛ برای مثال هزینهآن دسته از هزینههای متغیر؛ هزینه .2

 ی تهیه غذا.رسانی کنند، هزینهکارکنانی که باید خدمت

تواند بر مینای بازار نیز صورت گیرد. این استراتژی به دنبال به تعادل رساندن عرضه و گذاری میهمچنین استراتژی قیمت   

 ها در زمان تقاضای زیاد است.های با تقاضای کم و بالاترین قیمتتر برای زمانهای ارزانی قیمتتقاضا با معرف

 مکان روبداد، موقعیت فیزیکی آن

هایشان را خریداری توانند بلیتدهد و نیز جایی است که مشتریان میمنظور از مکان، محلی است که رویداد در آن رخ می

شنودی مشتری رویداد مهم است. بسیاری از بازاریابان آن را عنصری کلیدی در آمیخته کنند. موقعیت فیزیکی برای خ

گیرد؛ از طریق های مختلفی صورت میی بلیت به روشگیرند. عرضهبازاریابی همراه با مراحل تحویل خدمات درنظر می

بخشند، از طریق به رویداد را سرعت میکنند و ورود مشتریان ی بلیت که جریان خرید مشتری را تسهیل میهای عرضهآژانس

 های فروش آنلاین بلیت بدین قرارند:کنندگان رویداد دارد. برخی از مزیتهای بسیاری برای تهیهاینترنت که مزیت

  اپراتور بودن برای اطلاع از موجودی بلیت.سرعت در خرید؛ بدون صف ایستادن و ترک منزل و در انتظار 

 ها تناسب دارد.نتخاب رویدادهایی که با حد مالی و زمانی آنرفاه مشتری؛ مشاهده و ا 

 ی ورودی.امنیت؛ امنیت در پرداخت پول و کاهش مسائل و خطرات مربوط به پذیرش پول نقد در باجه 

 .تکنولوژی امروزی و مدرن؛ فروش آنلاین در ایجاد برند یک رویداد مهم است 

 ی مشتریان رویداد دارد.ثر آنی در تجربهی بلیت، سایر مراحل رویداد، اگذشته از عرضه

بندی برای غذا، و سرعت دسترسی به خدماتی برقراری نظم میان بازدیدکنندگان، کنترل امنیت در ورودی رویداد، صف

 ها، ارزیابی خواهند شد.نظیر دستشویی

 ی بازاریابی برای رویدادهاارتباطات یکپارچه

های ارتباطی مربوط به مشتریان م منابع تماس با مشتری توجه دارد و از تمام روشی بازاریابی به تماارتباطات یکپارچه

 (.8، ص 2003کند )شیمپ، استفاده می

ی زمانی ترویج عبارت مهم و اصلی برای عنصر ارتباط در آمیخته بازاریابی بوده است، اما امروزه استفاده از ازتباطات یکپارچه   

برای رویدادها کسب اطلاعات کافی در مورد بازدیدکننده  IMCهای است. سکوی خلق استراتژیبازاریابی ار آن پیشی گرفته 

گردد کند به  ارزش برند آن برمیاداره میاست. البته درخور توجه است، اینکه یک رویداد چگونه روابط با مشتریانش را 

می « ی یکپارچه از اطلاعات و تجارببسته» قع به (. وقتی ما در مورد برند یک رویداد فکر می کنیم، در وا2002)دانکان،

سازد. ایجاد برند برای یک رویداد بیشتر از یک هویت فیزیکی است، مانند اندیشیم که آن را از تجارب فراغت دیگر متفاوت می

 ی المپیک.هم قفل شدهی بهپنج حلقه
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ی غیرملموس را برای مشتریان رویداد کند تا یک پدیدهی زیرکانه از برند به مدیر رویداد کمک میبه هرحال، استفاده   

 شود.اند مطرح میملموس سازد. اینجا یک بازنگری مختصر در مورد ابزار ارتباطی بازاریابی که بیشتر مورد استفاده قرار گرفته

  :فضای آزاد )بیلیوردها، شکلی از ترویج غیرشخصی است. رادیو، تلویزیون، روزنامه، مجلات، اینترنت، تبلیغات در تبلیغات

هایی برای تبلیغات هستند؛ زیرا فاکتورهای ملموس، برای خنثی کردن ماهیت غیرملموس ها( همگی روشی اتوبوسبدنه

شود. با به تصویر ی اجرا و لوگوی رویداد نشان داده میرویداد ایجاد می شوند؛ مثلاًرویداد ورزشی با بازیکنان و صحنه

دف  که از رویداد لذت می برند، خدمات ملموس تر خواهد شد؛ برای مثال فریاد و تماشای یک کشیدن اعضای بازار ه

جمعیت بزرگ در فینال فوتبال بسیار تشویق کننده است و همچنین در طی زمان با استفاده از نمادهای قابل تشخیص، 

 موسیقی و برندسازی ماندگاری در پی خواهد داشت.

 :شود. این روابط از طریق ابزار نفعان و مشتریان به کار برده میوابط مفید دوجانبه بین ذیبرای ایجاد ر روابط عمومی

ها متداول است. اغلب سازمان دهندگان وسیعی از جمله تبلیغ، رویدادهای ویژه،مشاوره، نشریات الکترونیک و خبرنامه

 هایی در بر دارد.زینهها هکنند، البته تمام فعالیتای توجه میها به تبلیغ رسانهفستیوال

 :ها به عنوان انگیزه برای بالا بردن فروش و افزایش هایی است که از تخفیفشامل آن دسته از فعالیت ترویج فروش

 های رایگان برای کودکان است.های گروهی یا بلیتهایی از ترویج فروش تخفیفکند. مثالحضور مشتری استفاده می

 :کند؛چه یک دوستداران رویداد از طریق پست، تلفن ، پیامک یا اینترنت ارتباط برقرار میبهبا یک بازاریابی مستقیم

ی کلیدی در که تمایل به شرکت در رویداد دارند. به هرحال، نکتهکرده اند چه کسانیمردمی که قبلاً دررویداد شرکت

هاست. جوز از مشتری و احترام به خلوت آنای، نیازمند کسب مآوری اطلاعات مشتریان برای ایجاد یک پایگاه دادهجمع

 های الکترونیکی الزامی است.درک قوانین در بازاریابی مستقیم همچون خبرنامه

 

 خلاصه فصل

طور که در انی رویداد این است که بازاریابی معنایی بیشتر از یک ترویج رویداد ندارد. همتصور غلط بسیاری از مردم در حوزه

ی مدیریت رویداد برای شده است، بازاریابی یک روش ساختاری و منسجم در مورد فکر کردن دربارهاین فصل نشان داده 

 نفعان، حضار، رضایت و منافع آن است.رسیدن به اهداف مربوط به ذی

ریابی هسته و اصل بازاریابی رویداد تمرکز بر مشتریان حاضر و پنهان است؛ در این مورد حضار رویداد مدنظر هستند. بازا   

کنند و نیازهای فراغتی که موفق در درک کاملی از این مشتریان جریان دارد: آن ها چه کسانی هستند، کجا زندگی می

نفعان رویداد و مشتریان نشأت می گیرد. با کنندکدام است. این فهم و درک از تحقیق و ارتباط دو طرفه با ذیوجو میجست

هایی را توسعه دهند که تولید و محصول رویداد از می توانند استراتژی ها و تاکتیک دهندگاناین دانش و اطلاعات، سازمان

بندی آن، محل وقوع موقعیت فیزیکی و بازارهای فروش بلیت، مراحل تحویل و ارائه آن، مردم و ریزی و بستهجمله برنامه

 .کنندی بازاریابی را سنجش و ارزیابی میهای یکپارچهو ارتباط مشارکت آن
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 سؤالات

 ی رویدادها بیان کنید.های هر ویژگی را در زمینهپنج ویژگی کلیدی محصولات خدمات را بررسی کنید. مثال .1

 ذار بوده است، بررسی کنید.های تکنولوژی را که در موقعیت بازاریابی مدیران رویداد تأثیرگبرخی از چالش .2

 گیری مشتری را بررسی کنید.مراحل کلیدی در تصمیم .3

 گیری تعیین قیمت رویداد تأثیرگذار است.لاحظاتی در تصمیمچه م .4

 ی بازاریابی رویدادها را شرح دهید.ابزار ارتباطات یکپارچه .5
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 10فصل 

 

 ریزیکنترل و بودجه

 

 مقدمه

نند مدیریت ترین مسائل مدیریت، کنترل است. بدون یک سیستم مدیریتی ماریزی یک رویداد، یکی از مهمپس از برنامه

تواند برای نظارت بر های متفاوتی می پردازد که مدیریت رویداد میپروژه، کنترل غیرممکن است. این فصل به معرفی روش

 ها بهره ببرد.رویداد و آنچه در حال اتفاق است و پاسخ به هر تغییری در آن، از آن

ها را نیز ل یک نمای کلی از افزایش درآمدها و کاهش هزینهی کنترل باشد. این فصی رویداد شاید مهمترین برنامهبودجه   

 کند.بیان می

 کنترل چیست؟

افتد همان است که قرار بوده اتفاق بیفتد. کنترل کنترل، اطمینان از این موضوع است که امری که  در یک سازمان اتفاق می

حبت روزانه لا کارکنان و همچنین نظارت بر تمامی یک رویداد به طور ساده شامل قدم زدن مدیر رویداد در محل رویداد و ص

 ها.ها و بودجهها گرفته تا گزارشجزئیات برنامه است، از قبول مسئولیت

ریزی شده حاصل ی مدیریتی است تا آنجا که تمام نتایج برنامهکنترل شامل پیشرفت عملکردهای کلیدی در برابر برنامه   

 شود.
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تواند مؤثر و کارآمد باشد که اجرای برنامه با دقت تمام، کنترل شود. به منظور انجام این کار، لازم ی رویداد زمانی میبرنامه   

های مدیریت رویداد مانند مدیریت پروژه لجستیک های کنترلی مناسبی ایجاد شود. کنترل باید تمام فعالیتاست مکانیسم

های از قبل ست مستمر برای اطمینان از انطباق نتایج واقعی با برنامهمنابع انسانی و اجرا را در بر گیرد. پس کنترل فرایندی ا

 توان استفاده کرد.تعیین شده و از بودجه به عنوان یک سیستم کنترلی اصلی در رویدادها می

 الگوهای کنترل

 ی اصلی است:فرایند کنترل شامل سه مرحله

  :طابق با صنعت رویداد، تقاضای حامیان، انتظارات مهمانان های استانداردسازی مشامل شیوهتعیین استانداردهای اجرا

 و مخاطبان.

 :ی سنجش آنچه در حال انجام است و مقایسه با این امر به وسیله شناسایی انحرافات از استانداردهای اجرایی

 استانداردهای به وجود آمده میسر است.

 :نظر نگیرد، باید اصلاح شود. هر اجرایی که استانداردهای ایجاد شده را در اصلاح انحرافات 

توان به ی موفق رویداد هستند. کنترل را میی کنترل شهرت دارند برک و مراحل اصلی در ارائهاین سه مرحله به نام چرخه   

 شوند:های مختلف اجرا کرد، به طور کلی رویدادها از طریق دو نوع کنترل شناسایی میروش

  :شود.روز از آن استفاده میوزبهکه برای اجراهای رکنترل عملیاتی 

 :که به اهداف کلی رویداد مرتبط است؛ برای مثال آیا رویداد سودبخش است؟ کنترل سازمانی 

 کنند:( الگوی دیگری از کنترل را بسته به اینکه کنترل چه زمانی به کار گرفته شود مطرح می1976هیکس و گالت )   

 های مالی بینی جریانبینی کند؛ برای مثال پیشا قبل از اتفاق افتادن پیشسعی دارد تا مسائل رگویانه: کنترل پیش

 ها و درآمدها ضروری است.رویداد برای هماهنگی هزینه

 های غذا در طی رویداد بسیار تواند انحرافات از استانداردها را ارزیابی کند؛ برای مثال کنترل اتاقکمیزمان: کنترل هم

 شود.مطمئن شویم قوانین ایمنی و بهداشت غذا به طور کامل رعایت می ضروری است؛ از آن جهت که

  :وتحلیلی از انحرافات کند و تجزیهی گذشته را بازبینی میهایی، رویدادهای برگزار شدهچنین کنترلکنترل تاریخی

ها معمولاً کنترل اصلی در رویدادها دارد تا اینکه شروع رویداد بعدی با دقت بیشتری در برنامه صورت گیرد. این

 سازماندهی شده هستند.

 بر است. هزینه و تأثیر آن به انتخاب مکانیسم کنترل بستگی دارد.زمان کنترل رویداد پرخرج و   
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 های کنترلروش

های کنترل ممکن است بسیار صریح و ساده باشند درحالی که برخی دیگر ممکن است بسیار پیچیده بوده و به برخی از روش

 ات مالی زیادی نیاز داشته باشند.امکان

 ها و تشکیل جلساتارائه گزارش

ها در جلسات مدیریتی یا هیئت مدیره ترین روش کنترل باشد. گزارشها و ارزیابی پیشرفت رویداد شاید متداولارائه گزارش

ای مدیریت رویداد جلسات هشدن موعد رویداد وابسته است. بسیاری از شرکتشوند. تکرار این جلسات به نزدیکمطرح می

کنند ها هرگونه خلأ را آشکار میگیری بهتر است. این گزارشها کمک به تصمیمکنند. هدف از این گزارشهفتگی برگزار می

 ی اقدامات ممکن را انجام دهد.ها همهتواند برای رفع آنی رویداد میکنندهتا آنجا که هماهنگ

 گزارش وضعیت پروژه

یک اصطلاح رایج برای گزارش وضعیت پروژه در صنعت رویداد   wipک عکس فوری از پیشرفت پروژه است.گزارش وضعیت، ی

ها اغلب به که بفهمد آیا رویداد موفق خواهد بود یا خیر، منتظر بماند. آنتواند تا زمانیاست. کارفرما یا حامی اصلی رویداد نمی

یا فعالیت در حال پیشرفت  wipکند. این شکل از گزارش یک وب کار میگزارشی نیاز دارند که بدانند مدیریت تا چه حد خ

-کند؛ مثلاً نمودار گانت به کارفرما ایدهها را به راحتی تولید میهای مدیریت پروژه این گزارششود. استفاده از روشنامیده می

 پذیرند.کنند و انجام میدهد که وظایف چگونه حرکت میای در این مورد می

 ض اختیار و خودکنترلیتعوی

ی فرعی، حل مشکل قبل از های فرعی در فستیوال مثالی از این حیث است. بخشی از مسئولیت هر کمیتهاستفاده از کمیته

ها نظارت کند، در این روش اختیار را به گروه گزارش است. از آنجا که برای مدیر رویداد غیرممکن است که بر تمامی حوزه

هایش را با ی فرعی باید فعالیتی مربوط به خود را کنترل کنند. بنابراین کمیتهریک، خود منطقهتفویض می کند تا ه

های فرعی مختلف اتفاق بیفتد، ی خود تطبیق دهد و مدیر رویداد باید از تمامی مشکلاتی که ممکن است در کمیتهمحدوده

 آگاه باشد.

 کیفیت

ی رویداد وجود دارد. کنترل کیفیت به های برگزار کنندهو همچنین شرکت های متفاوتی برای کنترل کیفیت رویدادسیستم

 ها به مشتریان وابسته است.ی خدمات آبازخورد مشتری و همچنین به نقش کارکنان رویداد و ارائه

مدیریت  شود.( نامیده میTQMهای عملی کنترل کیفیت با استراتژی رویداد، مدیریت کیفیت جامع )سازی جنبهیکپارچه   

کیفیت جامع، در پی تأسیس یک شرکت برگزاری رویداد است که دائماً به دنبال بهبود بخشیدن کیفیت خدماتش است. به 
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های ی رویداد است. شرکتناپذیر عملیات و ساختار شرکت برگزارکنندهعبارت دیگر، بازخورد، تغییر و بهبود از مباحث جدایی

ی ها اعطای جوایز برای ارائهکنند، یکی از آنای  مدیریت کیفیت جامع متفاوتی استفاده میهی رویداد از تکنیکبرگزارکننده

 کیفیت خوب خدمات در رویداد است.

 سرنمودار نقطه سربه

ها و درآمدهای رویداد که به هزینهدر سری نمایان سازد. ی سربهتواند مشکلات را با پیداکردن نقطهاین ابزار گرافیکی ساده می

پردازی، آتش بازی ی صحنههزینه های ثابت همچونروش بلیت وابسته است؛ مانند مجالس رقص در پارک بیرمنگام، و هزینهف

های بهداشتی و کنندگان بیشتر باشد هزینه های متغیر حفاظت، امنیت، صندلی، نظافت، سرویسو اجرا، هرچه تعداد شرکت

 غیره بیشتر خواهد شد.

توان گفت رویداد ها پیشی خواهد گرفت. در این زمان میها از هزینهقطه، درآمد حاصل از فروش بلیتبه هرحال در یک ن   

کنندگان در رویداد را نیز بالا ی مکان رویداد افزایش یابد، باید تعداد شرکتهای ثابت مانند اجارهسودآور بوده است. اگر هزینه

 ه کرد.توان از ترویج استفادبرد که برای این کار می

 هاوتحلیل نسبتتجزیه

توانند همچنین برای کنترل ها میتواند هر مشکلی را در مدیریت رویداد شناسایی کند. اینچندین نسبت وجود دارد که می

( دو 2009ی رویداد است. دیسون )ی سلامتی سازمان برگزارکنندهها نشانهگویانه استفاده شوند که عملکرد اصلی آنپیش

های نقدینگی مطرح می شوند. به این معنی که کند که با عنوان نسبتی شروع مفید بیان مبرا به عنوان نقطه نسبت ساده

 جاری به صورت زیر محاسبه می شود: هایسنجند. نسبت داراییهای قابل تبدیل به وجه نقد را میمیزان داراییها آن

 

= نسبت جاری 
جاریهایدارایی  

جاریهایبدهی
 

 دهد.نسبت قدرت مالی شرکت یا سازمان رویداد را نشان میاین 

توانند در زمان کوتاه ها نمینسبت نقدینگی دوم با عنوان نسبت سریع )آنی( شناخته شده است: از آنجایی که همیشه موجودی

 شوند:شوند یا این روش غیرعاقلانه است، لذا در این محاسبه لحاظ نمیبه پول نقد تبدیل

 

عسرینسبت =
جاریهایدارایی − کالاموجودی

جاریهایبدهی
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 سیستم مدیریت

های کنترل برقراری سیستم مدیریتی باشد. مدیریت پروژه سیستمی است که ترین شیوه برای گسترش روششاید دقیق

کدیگر هماهنگ ها با یمناسب رویدادهاست. این سیستم مشابه با طرح اولیه در طراحی خانه است. در این روش تمام قسمت

 شود.ها وجود داشته باشد، برای سازنده قابل فهم میثهستند و اگر ناهماهنگی بین قسمت

wbs هاست که طرح اولیه برای رویداد است. خارج از طرح اولیه، بندی و لیست وظایف و مسئولیتی زمانترکیبی از برنامه

ایی کند، مگر در آخرین لحظات که دیگر بسیار دیر شده است. این تواند مشکلات موجود در رویداد را شناسنمی رویدادمدیر 

کند. این روش یک تر طبقه بندی میاهمیتسیستم مشکلات مهم را، که احتیاج به توجه فوری دارند، نسبت به مشکلات کم

دوسویه با دیگر  توان تشخیص داد که هر قسمت در مدیریت رویداد ارتباطآورد که در آن میمحیط مدیریتی به وجود می

 شود.ها دارد. استفاده از این سیستم قسمت اصلی و مهم سیستم کنرل محسوب میبخش

 های مدیریتی و پاداش کارکنانمشوق

ها یک روش رایج کنترل است البته اگر رویداد موفق باشد. در فصل ششم های اضافی به کارکنان و پاداش به آنپرداخت

 حت عموان انگیزش کارکنان بحث شد.های پاداش تی سیستمدرباره

 از آنجایی که بودجه یکی از عناصر مهم در جهت کنترل رویداد است، در ادامه به این بحث خواهیم پرداخت.   

 بودجه

گذاری، تخمین درآمد و تخصیص منابع توان یک طرح تعیین کمیت شده توصیف کرد. فرایند بودجه شامل قیمتبودجه را می

های طراحی شده و درآمدهای مطرح شده های واقعی و درآمدها با هزینهی هزینهبرای مقایسه ی رویدادجهمالی است. بود

های رویداد قبل از اینکه درآمدی کسب ها برای مدیریت رویدادها از اهمیت خاصی برخوردارند؛ زیرا اکثر بخشاست. بودجه

 کنند، به پول نیاز دارند.

 تهیه و تنظیم بودجه

ها و درآمدهای کل های هزینهی جامع که بر آیتمگیرد: بودجهاز فرایندبودجه در مدیریت رویداد مورد استفاده قرار می دو نوع

گیرد. ها را در بر میهای هریک از حوزهای است که در هر رویداد فعالیتی عملیاتی که بودجهرویداد متمرکز است و بودجه

سازد تا ی است. ساخت و تشکیل بودجه این امتیاز را دارد که مدیریت رویداد را قادر میهای متفاوتی جامع شامل بخشبودجه

 ریزی کندمنابع را با هر بخش تطبیق دهد و از نظر مالی رویداد را برنامه

 سازی بودجه شامل مراحلی است که در زیر شرح داده شده است:آماده
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 تواند بودجه را شود. تغیر و تحول در اقتصاد کشور یا منطقه میمی ی اول با بررسی محیط اقتصادی رویداد شروعمرحله

تغییر چشمگیری دهد؛ برای مثال افزایش ارزش پوند در مقایسه با یورو، برای انگلستان گران تمام شد و این کشور برای 

 :است مفید رزی هایسؤال پرسیدن اقتصادی محیط تعیین برای. شد مشکل دچار کشورها سایر در رویدادها فروش

روند؟ آیا تغییرات در اقتصاد ملی یا محلی در گذاری به کار میبه عنوان مبنای راهنما برای قیمت مشابهی رویدادهای چه

ی پول رایج، در بودجه تأثیر خواهند گذاشت؟ اگر اجراکنندگان یا تجهیزات از کشورهای دیگر آورده شوند، نرخ مبادله

-واهد گذاشت؟ تغییرات در محیط اقتصادی همچون توذم چه تأثیری در میزان شرکتی رویداد چه تأثیری خبودجه

 کنندگان خارجی خواهد داشت؟ و در این خصوص بسیاری سؤالات دیگر باید پاسخ داده شوند.

 تواند درخواست کند که فقط درصد کمی از های کارفرمایان و حامیان است. حامی میگام بعدب توجه به درخواست

ها باید با اهداف کلی مالی صرف سرگرمی شود و بقیه به پذیرایی از مهمانان اختصاص یابد. البته این درخواستحمایت 

 رویداد هماهنگ باشند.

 های هزینه و منابع درآمدی است.بندی و برآورد حوزهگام سوم شناسایی، طبقه 

 شود.ه میی کنترل ارائنویس بودجه برای تأیید به کمیتهدر گام چهارم یک پیش 

 ی نهایی است.نویس بودجه و آماده سازی بودجهگام نهایی شامل ارزیابی پبش 

 جریان نقدینگی

ی رویدادها، توجه ویژه و دقیق به جریان نقدینگی نیاز است. گتز و گلد بلات بر اهمیت کنترل وجوه با توجه به ماهیت ویژه

 کند:ارد زیر را توصیه می( مو2005کنند. گلد بلات )نقد برای رویداد تأکید می

 کنندگان و پیمانکاران و اجراکنندگان اطلاعات کسب کنید؛ برای مثال های قرارداد، مثل تهیهتا حد ممکن در مورد طرف

 هنرمندان انتظار پرداخت سریع دارند.

 پذیر باشید.در مبادله انعطاف 

 .مدام خرید را کنترل کنید 

 ز طریق دستور خریدی که توسط مدیر رویداد یا کارکنان مالی تصویب شده اطمینان حاصل کنید که تمام خریدها ا

 گیرد. هیچ خریدی بدون مجوز صورت نگیرد.صورت می

 .شرح کاملی از محصول یا خدمات و مقادیر لازم به دست آورید 

 های اضافی را محاسبه کنید.ها و هزینهمالیات 

 .شرایط پرداخت را تعیین کنید 

 وشن سازید.جزئیات تحویل را ر 

 هایی در پی داشته باشد.اگر محصولات و خدمات با آنچه تعیین شده مطابقت نکند، باید مجازات 
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 یابیهزینه

شوند. جریان نقدینگی در رویداد به شدت به قیمت کالاها و خدمات بستگی دارد. این موارد برای ایجاد بودجه تخمین زده می

ها را برآورد یابی باید در ابتدا هزینهشود. در نتیجه برای هزینهیابی نامیده می، هزینههابندی و تخصیص هزینهمحاسبه، طبقه

 شوند که  در زیر شرح داده شده است.بندی میها به دو دسته تقسیمکنیم. هزینه

های اداری سایر هزینه ی محل، بازاریابی، بیمه، تلفن وهزینه های تغییرناپذیر مثل حقوق کارمندان، اجارههای ثابت: هزینه   

 گیرد.ها را نیز در بر میشود. در رویدادهای بزرگ، سود وامرا شامل می

های غذا و هایی که در ارتباط مستقیم با رویداد و مردمی است که در ان حضور دارند؛ مانند هزینههزینههای متغیر: هزینه   

 نوشیدنی.

 کنند:بندی میی اصلی طبقهاد را به چهار دستههای روید( هزینه1992کاتر، وود و وان کرک )

 ی کارکنان رویداد، ساخت رویداد، بیمه و اجرا.های عملیاتی از جمله هزینههزینه .1

 ی محل/ مکان.اجاره .2

 های مربوط به سرگرمی.هزینه .3

 آگهی، روابط عمومی، تبلیغ فروش.-تبلیغ .4

گذاری رایج وجود دارد. این ده شده است، یک فرایند قیمتی هر عنصری که در بودجه گنجانبرای به دست آوردن هزینه

 مراحل در زیر فهرست شده است.

 درصد است.25هاست. این یک دقت به علاوه یا منهای ایده دادن در کورد هزینهتخمین ادراکی )حساب سرانگشتی(:    

پرسیدن از سایر مدیران رویداد در مورد اینکه  ها در رویدادی مشابه است؛ مثلاً بای هزینهمقایسهسنجی: مطالعات امکان   

 دهد.گرایانه ارائه میی واقع، پایه و اساسی برای برآورد بودجهچه مبلغی به سخنگو )مجری( پرداخت شده است

، تر، بسیاری از عناصر رویداد از جمله صداهای بزرگاعلام هزینه از طریق پاسخ به مناقصه است. فستیوالبرآورد قطعی:    

تر، برآورد گیرد و رویدادهای کوچکنور و امنیت را وارد مناقصه خواهند کرد و برآوردی نسبتاً صحیح بر این اساس صورت می

 آورند.کنندگان و کارگزاران بدست میرا از طریق مشورت با تهیه هزینه

 

 هانکاتی در مورد کاهش هزینه
  :ها باید مرتب بازبینی شود.لبته مهارت آنااستفاده از داوطلبان به جای کارکنان با حقوق 

 :ها برای دست یافتن به مزایای ترویجی، تمایل دارند با رویداد همکاری کنند؛ برای بسیاری از سازمان هدایای غیرنقدی

 کاهد.های رویداد میی رایگان آن در رویداد از هزینهی نوشیدنی با عرضهکنندهمثال یک تهیه

 ها و رویدادها نیز ارائه ادها عناصر زیرساختاری همچون چادرها، ژنراتور و غیره را به سایر فستیوالروید ی اجاره:هزینه

 یابد.ها به دیگری واگذار شده و کاهش میها در سراسر فستیوالشوند(. پس هزینهدهند )شریک میمی
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 درآمد

ریزی داشته باشیم. منبع درآمد در اهداف و ر برنامهها دبینی منابع پتانسیلی درآمد باید توجه زیادی به هزینهبرای پیش

های دهد. رویدادها یا فستیوالریزی رویدادها را این موضوع تشکیل میریزی رویداد تأثیرگذار است. بخش اصلی برنامهبرنامه

 مهم باید منابع درآمدی مختلفی را پیدا کنند و به کار گیرند مانند حامیان مالی.

 ز منابع زیر فراهم شود:تواند ادرآمد می

 .فروش بلیت، که در رویدادها بسیار متداول است 

 .حمایت مالی، که در رویدادهای ورزشی و فرهنگی رایج است 

 ویژه برای رویدادهای ورزشی است.حقوق پخش )آگهی تجاری( که یک منبع بسیار مهم، به 

  ،معمولاً در رویدادهای اجتماعی رایج و متداول است.افزایش سرمایه، که از طریق فروش کالاها و خدمات به مشتریان 

 شود.ها انجام میها، که از طرف دولت محلی، دولت ملی و سازماناهدایی 

-ی سربهتری دارد. این موضوع در جریان نقدینگی و نقطهدر بسیاری از رویدادها، ورودیه و قیمت بلیت نیاز به توجه دقیق    

 روش برای تعیین قیمت بلیت در زیر مطرح شده است. سری تأثیر خواهد گذاشت. چند

ها برآورد شده و با سود مطرح شده جمع می شود. این روش سریع، ساده و برمبنای تمام هزینهها: پوشش هزینه .1

 ی شروع برای بررسی های بیشتر در تعیین قیمت باشد.تواند نقطهسر است که میی سربهدانستن نقطه

شوند. در ها با این روش تعیین قیمت میوش رایج و معمول برای رویدادهاست. معمولاً بلیت کنسرتاین ر تقاضای بازار: .2

تعیین قیمت بلیت، بایدکشش بازار را در نظر گرفت. قیمت بلیت در مقایسه با قیمت بلیت رویدادهای مشابه یا رقابتی 

 شود.تعیین می

ای داشته باشد. این نوع رویداد بتکاری باشد یا اینکه شکل ویژهرویداد ممکن است نو و ا معیار و ارزش مشاهده شده: .3

سبب ماهیتش هیچ قیاسی ندارد. تعیین قیمت بلیت در این موارد به ابتکار و مهارت نیاز دارد؛ مثلاً در رویدادهای به

توان در قیمت بلیت، های ویژه میهای اضافی یا صندلیچندمکانی، بلیت فقط برای ورود به رویداد است و برای پذیرایی

 تغییراتی ایجاد کرد.

 نکاتی در مورد افزایش درآمد طراحی شده

 ترین های متفاوتی وجود دارد تا بهترین ارزش را از فروش بلیت به دست آورد. متداولاستراتژی بندی بلیت:درجه

های دیگر، ن فروش است. استراتژیهای فروخته شده و زمااستراتژی تغییر قیمت با توجه به موقعیت صندلی، تعداد بلیت

ی ویژه از حضار شامل حامیان، دوستداران رویداد یا ها برای فروش زودهنگام بلیت و ایجاد یک زبقهمجموعه تخفیف

ها معنا و مفهوم خاصی دارد؛ برای مثال بلیت با قیمت بالاتر شامل پذیرایی، مکانی با است که رویداد برای آن کسانی

 خدمت و غیره، است.هتر، پارکینگ، پیشی دید بحوزه
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 .سازد. معمولاً حاضران در رویداد میی کالا فراهم میهای زیادی را برای تجارب و مبادلهش: نمایش رویداد، فرصتفر-

 تواند درآمدزا باشد.خواهند یادگاری یا سوغاتی بخرند؛ برای مثال فروش ویدئو از رویداد می

 :مهم درآمد، به ویژه در رویدادهای ورزشی، پرداخت هزینه برای حق پخش و انتشار  یک منبع حقوق پخش و انتشار

ای سودمند در این زمینه است. در ضمن پخش اینترنتی با پهنای باند ویژه در ی تلویزیونی در عرصهاست. پخش زنده

 داد خواهد بود.ی رشد خود قرار دارد که در آینده ابزار مهمی برای کسب درآمد صنعت رویابتدای دوره

 :توان حمایت بیشتری از سایر حامیان به دست آورد. وقتی رویداد از این طریق می اعمال نفوذ از طریق حمایت مالی

یک حامی مالی مهم دارد، اعتبار کافی برای کسب حمایت از سایر حامیان را به دست خواهد آورد؛ مثلاً کسب حمایت از 

 دهد تا به سایر حامیان نزدیک شود.یویی به مدیر رویداد اجازه میی مهم یا ایستگاه رادیک روزنامه

 های بسیاری برای افزایش درآمد پیش میخورد، فرصتوقتی رویدادی به جمعیت بزرگی پیوند می های خاص:ویژگی-

 رود.آزمایی که غالباً برای افزایش درآمد به کار میهای بختآید؛ مثلاً بلیت

کشد و بخشی از آزمایی دو ساعت طول میآزمایی بخشی از ورودیه برای رویداد است. بختلیت بختبث، هر ب در کنسرت   

کننده و درآمدزاست؛ مثل فروش دهد یا برگزاری مزایده در رویداد هم روشی سرگرمسرگرمی بعداز ظهر را تشکیل می

 ولای آغشته است.های گلهای فوتبال بعد از مسابقه که با لکهپیراهن

 دهیزارشگ

ای برای برجسته کردن مشکلات و ریزی رویداد اهمیت بسزایی دارد. گزارش بودجه وسیلهدهی برای پیشرفت برنامهگزارش

 ی رویدد و کارکنان آن است.حل هاست. این روش مؤثر برای ارتباط این مسئله با کمیتهارائه راه

 مهم است: ی گزارش صحیح و درست، توجه به نکات زیربرای ارائه   

 ی مدیریت رویداد باشد.گزارش باید مستقیماً خطاب به حوزه 

 .در گزارش، اختصار و وضوح بسیار اهمیت دارد 

 .در گزارش، باید به مقدار اهمیت موارد توجه داشت و باید قابل مقایسه باشند 

 شود.ایجاد می ساز چگونهگزارش باید توضیح دهد که اگر مشکل خاصی وجود دارد، عملکرد مفید و چاره 

 

 خلاصه فصل

های کنترل برای حفظ پروژه باید به خوبی اندیشیده نیاز برای موفقیت است. در مورد مکانیسمی کنترلی رویداد پیشبرنامه

هایی برای برگرداندن به مسیر اصلی ها را به درستی درک کند. وقتی رویداد از برنامه منحرف شد، روششود و تیم مدیریت آن

-ها و درآمدهای یک رویداد، بودجه نامیده می شود و همچون کنترل اصلی رویداد عمل میداشته باشد. برآورد هزینهوجود 

های مالی را می شناسند. جریان نقدینگی نیز به های رویداد محدودیتی خوب استدلال شده تمام بخشکند. با یک بودجه
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ها هرگز دلیل های کنترل ندارد، نه تنها شکست خواهد خورد بلکه سازمانای نیاز دارد. رویدادی که مکانیسمملاحظات ویژه

دهد که رویداد موفق برمبنای آن شکست آن را نخواهند فهمید. یک بودجه دقیق، بنیاد و اساس محکمی را به مدیریت می

 ساخته شود.

 

 سؤالات

 برد؟های خلاق مدیریت رویداد را از بین میآیا کنترل و نظارت جنبه .1
 راکز هزینه و منابع درآمد برای یک فستیوال را تعیین کنید.م .2
 چرا جریان نقدینگی برای مدیریت رویداد مهم است؟ .3
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 11فصل 

 

 مدیریت ریسک

 

 مقدمه

توان هرگونه اتفاقی دانست که تأثیر منفی در رویداد داشته یاشد. باید به این نکته توجه یک تعریف کاربردی از ریسک را می

ها را سخت کند. در بسیاری از بینی آنکه موارد ریسک ممکن است در خود رویداد وجود نداشته باشد و در نتیجه پیش کرد

تواند شامل اند، اما این تعریف نمیریسک ایمنی و ریسک مالی ذکر کردهمتون مرتبط با رویداد، ریسک را به دو صورت 

تواند اثر منفی و مخربی در موفقیت رویداد داشته افتد و میداد اتفاق میهای دیگر مدیریت رویمشکلاتی شود که در زمینه

ها می توانند به برداری ریسکس است که در بسیاری از رویدادها با آن مواجهیم. هریک از ریسکباشد؛ برای مثال کلاه

ارزیابی مشکلات و همچنین فرایند تشخیص و »توان مشکلات مالی و ایمنی در رویداد منجر شوند. مدیریت ریسک را می

 ها فراهم کرد.هایی را برای رسیدگی به آنتعریف کرد و فرصت« رسیدگی به آنها

شد، درصورتی که فضای مدیریتی کنونی نیاز دارد تا این فرایند به در گذشته مدیریت ریسک به صورت غیر رسمی انجام می   

 باید بتواند مدیریت ریسک را در سراسر پروژه اعمال کند. ی رویدادصورت رسمی انجام شود. گروه برگزار کننده

کند که شامل درک بستر ریسک، شناسایی ریسک، ارزیابی و کنترل این فصل از کتاب فرایند مدیریت ریسک را توصیف می   

 های رویداد به کار گرفته شود.تواند در تمام حوزهآن است. این فرایند می
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 فرایند مدیریت ریسک

دها تا حد بسیار زیاد مستعد ریسک هستند. ریسک در متن و بستر رویداد به عنوان احتمال تحقق نیافتن اهداف مشخص رویدا

جایی تجهیزات و وسایل هیجان عمومی شده تعریف می شود. مکان نامناسب، جمعیت زیاد، کارکنان و داوطلبان جدید، جابه

ریسک را ی پیشگیری از ی روند. اگر مدیر رویداد مشاوره در زمینههای احتمالی به شمار مای برای ریسکهمگی زمینه

رو خواهد داشت. ارزیابی منطقی و معقول ریسک احتمالی و اقدامات پیشگیرانه در فراموش کند، فاجعه و اتفاقات ناگوار را پیش

 رود.ی مدیریت ریسک به شمار میواقع اساس و پایه

ها را با منابع موجود و کنونی مدیریت کند. ریسک در تواند تمامی ریسکرکت موفق میزا نیست. یک شریسک ضرورتاً آسب   

گونه مزیت رقابتی وجود نخواهد داشت. واقع پایه و اساس تجارب تشکیلات اقتصادی به شمار می رود. بدون ریسک، هیچ

اطمینان در آن می شود؛ یعنی چیزی که شود، مربوط به وجود نداشتن بخشی از آنچه باعث ویژه و خاص بودن یک رویداد می

 تر انجام نشده باشد.پیش

 شود:ی استاندارد بریتانیا چنین تعریف میمدیریت ریسک در مؤسسه   

وتحلیل، ارزیابی، های شناسایی، تجزیهها و فرایندهای مربوط به فعالیتهای مدیریتی، رویهکاربرد سیستماتیک سیاست»  

 «ارتباط با ریسک.اجرا، نظارت و برقراری 

ی مدیریت ها و نشریات بسیاری وجود دارند که در زمینههای احتمالی است. کتابهربخشی از مدیریت رویداد شامل ریسک   

، 1999ها راهنمای ایمنی رویدادهاست )ترین آنها احتمالاً معروفکنند. از میان این نشریهریسک به مدیران رویداد کمک می

HSEها طراحی ها و جشنوارهبه منظور ارائه توصیه و مشاوره برای مدیریت ایمن رویدادهای موسیقی، کنسرت (. این نشریه

 توان ریسک را در این پنج مرحله ارزیابی کرد:کند که میبندی میشده و رویدادها را به پنج کرحله تقسیم

 نتخاب کارگران باصلاحیت، انتخاب پیمانکاران ریزی طراحی محل، ااین مرحله شامل این موارد است: برنامهگیری؛ شکل

 ها و تعیین محدوده.وساز مواردی چون استیج یا صحنه، سایبانو پیمانکاران فرعی و ساخت

  ریزی برای تحویل و نصب ایمن خدمات و تجهیزات مورد استفاده در رویداد است مانند این مرحله شامل برنامهبارگیری؛

 های صدا.ریزان، طراحان نور و سیستمحنه توسط برنامهتجهیزات مورد استفاده در ص

  ونقل، و طرحهای مؤثر مدیریت جمعیت، مدیریت حملریزی استراتژیبرنامه این مرحله شامل این موارد است:نمایش؛-

 های اولیه، احتمالات و اتفاقات بزرگ.سوزی، کمکریزی برای مقابله با آتشهای رفاهی و راهکارهای برنامه

 آوری ایمن تجهیزات و خدمات است.ریزی ضروری برای برداشتن/جمعاین مرحله برنامهآوری؛ عجم 

 هایی که پس از پایان رویداد و این مرحله شامل این موارد است: برنامه ریزی برای کنترل ریسکی تفکیک؛ مرحله

 های آلوده.ها و تعیین مسیر آبافتند؛ برای مثال تفکیک و انهادام زبالهها، اتفاق میبرچیده شدن زیرساخت

 کند:بندی میهای اصلی و مهم ریسک را به شرح زیر طبقه( بخش1990برلانگی )

  ساختار سازمانی و طراحی اداره باید ریسک کارکنان را به حداقل برساند.بخش اداری؛ 
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  زاریابان در اصل به پیامدهای بخش ترویج باید از نیاز به مدیریت ریسک مطلع باشد. باروابط عمومی و بازاریابی؛

 کنند.پوشی میهای احتمالی چشمبین هستند و از ریسککارهای خود خوش

  های پیشگیری از ضررو خسارت و شود. برنابخش بزرگی از مدیریت ریسک به این بخش مربوط میسلامت و ایمنی؛

های مرتبط با اصول رود؛ مثلاً ریسکمی های کنترل ایمنی، بخش مهمی از هر راهکار مدیریت ریسک به شماربرنامه

 ای هستند.بهداشتی غذا نیلزمند توجه ویژه

  های مربوط به جمعیت زیاد، فروش الکل و کنترل سروصدا این بخش شامل مدیریت ریسکمدیریت جمعیت انبوه؛

 شود.می

  منیت رویداد است.ی ایکی از موضوعاتی که در مدیریت ریسک نیاز به تفکر دقیق دارد، برنامهامنیت؛ 

 ها پرداخته های احتمالی را شامل شده و باید به آنونقلعمومی بسیاری ریسکحمل بارها، پارکینگ و حملونقل؛ حمل

 شود.

های امنیتی و گیرد و احتیاطهای حیاتی در رویداد را در برمیهمچنین یک راهکار خوب مدیریت ریسک، تمام بخش   

 های دسترسی به رویداد، فروش بلیت، ارتباطات و مسائل مرتبط با پول نقد.دارد؛ مانند کنترل راه ای را در نظرمحافظتی ویژه

ها مطرح شد. ها به عنوان یکی از این بخشی رویداد معرفی شدند و ریسک در آنهای مدیریت پروژهدر فصل نهم، بخش   

ها در کند. ریسکهای دیگر عبور مییان تمام بخشاین بخش یک قسمت مجزا و تنها نیست. فرایند مدیریت ریسک از م

ی رویداد،ادغام های دانش و مدیریت باید شناسایی شده و از بین بروند و مدیریت آنها به طور کامل با برنامههریک از حوزه

-شود که بهبدیل میشود. مدیریت رویداد با استفاده از روش مدیریت پروژه در رویداد در واقع به یک فرایند اساسی و اصولی ت

 طور پیوسته در هر بخشی از مدیریت به کار گرفته می شود.

 درک بستر رویداد

نفعان و محیط کلی ریسک بستر مدیریت ریسک در حقیقت مواردی از قبیل نوع رویداد، ساختار مدیریت، تجزیه و تحلیل ذی

این نگرانی در بسیاری  های بزرگ در برخی رویدادهاست.را شامل می شود؛ برای مثال تروریسم در دنیای امروز یکی از نگرانی

در  2005های در مادرید و حمله 2004ی ی آمریکا، حملهدر ایالات متحده 2001ی از کشورها همچنان ادامه دارد. حمله

اینکه از طریق  درک عمومی از این نوع ریسک در کشورهای غربی افزایش یابد. رویدادهای بزرگ به دلیلبریتانیا باعث شد که 

رسانه می توانند توجهات جهانی را به خود جلب کنند، ممکن است هدف حملات تروریستی واقع شوند. نتیجه این خواهد بود 

 بایست در نظر گرفته شود.که محیط پیرامون در زمینه فرایند مدیریت ریسک می

-نرخ تبادل ارز، وضعیت مالی حامیان مالی، تقلب و کلاهی در حال تغییر به شمار می رود. ریسک مالی، مثالی ازیک زمینه   

روند که می توانند در ماندگاری و دوام های  خارجی مواردی به شمار مینفعان از توسعه و پیشرفتبرداری و تقاضاهای ذی

جام داد. بنابراین باید ی رویداد و محیط ریسک انتوان بدون درک زمینهمالی رویداد تأثیربگذارند. ارزیابی جامع ریسک را نمی

به خاطر داشته باشیم که این زمینه در حال تغییر است و با پیشرفت مدیریت رویداد می بایست مجدداً ارزیابی شود. درخور 

دهند پذیر را ترجیح میبینیها به شدت مخالف ریسک هستند و رویدادهای پیشها یا سازمان ذکر است که برخی از شرکت

 ن سال در معرض آزمایش و امتحان قرار گرفته باشند.که به مدت چندی
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 هاشناسایی ریسک

ها مربوط می شود. حل کردن مسائل و مشکلات از پیش نیازمند مهارت، تجربه ی بعدی در این فرایند به شناساییریسکمرحله

ی پنهانی در خود داشته هاو دانش است. چیزی که برای برخی کارمندان رویداد، ایمن به نظر می رسد ممکن است ریسک

باشد. مثلاً زمانی که مدیر بازاریابی نشان )علامت( یک حامی مالی را بررسی می کند، ممکن است کاملاً ایمن و بدون ریسک 

ای تواند در هر زمینهبه نظر برسد، اما برای اطمینان از ایمن بودن آن،به دانش تخصصی نیاز دارد. از آنجا که مدیر رویداد نمی

ی تمامی کارکنان صص و کارشناس باشد، از این رو بهتر است با برگزاری یک جلسه متشکل از افراد کارآزموده از تجربهمتخ

تر آوری  تجارب مدیریت ریسک است. برای رویدادهای بزرگای، جمعرویداد و داوطلبان استفاده کند. هدف از چنین جلسه

نان رویداد تا در زمین کسب آگاهی، به حداقل ن فرصتی است برای کارکتوان مشاور استخدام کرد. این جلسه همچنیمی

 ها آموزش دیده و ترغیب شوند.رساندن و کنترل ریسک

 های شناساییروش

های موجود در یک رویداد را ارزیابی و هایی برای مدیران رویداد وجود دارد تا براساس آن بتوانند ریسکمجموعه روش

 مدیریت کنند:

 ها کمک کند. تواند تا حد زیادی به شناسایی ریسکهای قابل مدیریت میشکست کار در بخشست کار؛ ساختار شک

های ی رویداد به بخشکند. تجزیهها و منابع خاص را ارائه میبندی رویداد به واحدهایی مرتبط با مهارتاین موضوع طبقه

بنابراین اهمیت سیستم مدیریت پروژه را برای مدیریت مختلف می تواند تصویر روشنی از مشکلات احتمالی نشان دهد. 

کار یک ابزار ضروری برای مدیریت ریسک به شمار می رود، اما این رویداد مشخص می سازد.اگرچه ساختار شکست

ها منجر می شوند نشان دهد؛ برای مثال ایجاد یک مشکل در فروش تواند مشکلاتی را که به ترکیبی از ریسکمسئله نمی

خود مشکلی جدی به شمار نمی رود، اما اگر این مشکل با پشیمان شدن و ت رویدادها. ارائه بلیت در رویداد به خودیبلی

 طور کلی لغو شود.نشینی حامیان مالی اصلی رویداد همراه باشد، در این صورت ممکن است رویداد بهعقب

  برگزار می شوند تا تسهیلات، تجهیزات و منابع  در کنار رویدادهای بزرگ اغلب رویدادهای کوچکیتست رویدادها؛

دیگر آزمایش شوند؛ مثلاً رویدادهای آزمایشی معمولاً پیش از رویدادهای اصلی برگزار می شوند تا هرگونه مشکلی پیش 

از ریزی شده به شمار می رود؛ برای مثال از برگزاری رویداد اصلی شناسایی و مشخص شود. این آزمایش نوعی تمرین پایه

های های کنفرانس استفاده می شود. بسیاری از جشنوارهمهمانی پیش از کنفرانس برای بررسی و آزمایش برخی از جنبه

 موسیقی، یک شب پیش از برگزاری جشنواره، کنسرت افتتاحیه برگزار می کنند تا تجهیزات مربوط را آزمایش کنند.

 بندی زیه وتحلیل ریسک بهتر است یک سیستم طبقهبرای کمک به تجها )داخلی/خارجی(؛ بندی ریسکدسته

دهند. این ی اجرا رخ میهای داخلی در برنامه ریزی رویداد و صحنهبراساس اصل ریسک وجود داشته باشد.ریسک

ی ریسک های داخلی معمولاً در حوزهآیند.ی کافی شرکت رویداد نیز پیش میی نبود تجبهها همچنین درنتیجهریسک

های خارجی در خارج از سازمان رویداد وجود داشته و ها قرار دارند. ریسکی شرکت رویداد برای مدیریت آنتوانایی ها

به راهکار کنترلی متفاوت نیاز دارند. این روش بر کاهش تأثیر ریسک متمرکز بوده و به پیامدهای آن می پردازد؛ برای 

می توان با درنظر گرفتن ورودی رایگان به رویداد، کاهش داد. به  ی فوتبال از بازی رامثال تأثیر حذف شدن بازیکن ستاره
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های داخلی یک روش شناسایی ریسک به شمار می رود. نقاط قوت و ضعف با ریسک SWOTهمین دلیل تجزیه و تحلیل 

 های خارجی مربوط می شوند.ها و تهدیدها به ریسکمتناظر بوده و فرصت

  ها در دستور رویداد های عمومی بزرگ دارای سند گزارش حادثه هستند. این گزارشتقریباً تمام رویدادگزارش حادثه؛

توان اطلاعات کافی  دهد، باید کارکنان رویداد این گزارش را پر کنند. بنابراین میلحاظ شده و هنگامی که اتفاق رخ می

ها نیز می د تشکیل داد. خدمات اورژانسها استفاده کرد و یک پروفایل ریسک رویدای رخ داده را برای سازماناز حادثه

توانند اطلاعاتی در مورد حوادث پزشکی رویداد در اختیار داشته باشند. با ارائه اطلاعات خدمات کلیدی یک رویداد از 

ای را ها می توانند نوع حوادث پزشکیتعداد مخاطبان، در دسترس بودن الکل، گروه سنی و نوع فعالیت رویداد، آن قبیل

 ها زیاد است تشخیص دهند.احتمال وقوع آنکه 

 های جامع پیشنهادی ی دقیق ازفعالیتیکی از نتایج تجزیه و تحلیل ریسک می تواند یک برنامهی احتمال وقوع؛ برنامه

ی گیری، زنجیرهی احتمال وقوع درواقع شامل پاسخ به تأثیر ریسک است و یک روش تصمیمو قابل توسعه باشد. برنامه

گیرد؛ برای مثال احتمال وقوع بارش باران یا وزش باد تند که های مربوط را در بر میها ویک مجموعه از فعالیتدستور

شود. در این صورت باید یک فضای سرپوشیده در نظر داشت تا منجر به لغو شدن رویدادهای برگزار شده در فضای باز می

 در صورت لزوم رویداد را به این فضا منتقل کرد.

 بخشی از تلاش و کوشش در برنامه ریزی رویدادها به مفهوم مشاوره مربوط می شود. تیم مدیریت رویداد باید اوره؛ مش

های امنیتی خود برای رویداد با تأمین کنندگان و فروشندگان بسیاری مشاوره کند. اما می توان از مشاوره در مورد برنامه

نیز استفاده کرد. فروشندگان در مورد اتفاقاتی که ممکن است با مشکل برای تقویت، شناسایی و تجزیه و تحلیل ریسک 

بایست مواجه شوند، اطلاعات بسیاری در اختیار دارند. مشاوره صرفاً به معنای پرسیدن سؤال نیست، مدیر رویداد می

ریزی رویداد و مدیریت برنامه های مشاوره ارئه دهد. این ایده باید درطرف دیگر بتواند ایدهاطلاعات دقیقی را بیان کند تا 

ها مربوط می ی دقیق توصیف و تشریح آنهای ضروری شناسایی ریسک به نحوهریسک در نظر گرفته شود. یکی از جنبه

تر شود. فرایند توصیف ریسک به شکل دقیق می تواند به تیم رویداد این امکان را بدهد که در مورد ریسک دقیق

 بیندیشند.

 تصمیم گیری

 گیری در مورد اینکه چه کسانی ممکن است در معرض آسیب قرار بگیرند:متصمی

 .کسانی که به طور ویژه در معرض ریسک هستند؛ مانند کارگران جوان و افراد آموزش ندیده 

 .افرادی که با محل آشنا نیستند؛ مانند بازدیدکنندگان و عموم مردم 

 ارزیابی ریسک

د دارند که ممکن است به درستی انجام نشوند و تعداد مواردی که ممکن است درست بدیهی است که موارد بسیار زیادی وجو

ی مسائل و مشکلات زیادی باشد. جلسات ارزیابی ریسک دهندهانجام شوند نیز محدود است. شناسایی ریسک می تواند نشان

در واقع ریسک است که باید  ارائه می کنند. ریزیترین افرادی است که رویکردی بدبینانه را در فرایند برنامهاغلب شامل بدبین



 

 

  Page 

101 

 

  

طور روشمندی مدیریت بینی شود. تیم رویداد باید روش سازماندهی ریسک را در اختیار داشته باشد تا بتواند آن ها را بهپیش

 طور دقیق، باید براساس موارد زیر ترسیم شوند:ها بهکند. پس از توصیف ریسک

 ای از وضعیت پایین تا بالا(.یک مقیاس پنج نقطهها )برای مثال احتمال وقوع آن 

 بار(.ای از پیامدهای ناچیز تا پیامدهای فاجعهپیامدهای ریسک در صورت وقوع )برای مثال یک مقیاس پنج نقطه 

ها به شمار می رود. زمان ی بسیاری از ریسکی ریسک با کارکنان و داوطلبان اغلب تنها روش مشخص کنندهجلسه   

ی ارزیابی ریزی رویداد، سنجیده شود. در جلسهاز برای ارزیابی ریسک باید در مقابل زمان محدود موجود برای برنامهموردنی

های احتمالی ارائه می شود. ثبت ریسک در واقع یک سند خروجی بخش، تجزیه وتحلیل جامعی از ریسکریسک مؤثر و نتیجه

 رود.از فرایند مدیریت ریسک به شمار می

 کنترل

ها ارزیابی شدند، تیم مدیریت رویداد باید مکانیسمی برای کنترل هرگونه مشکل احتمالی طراحی کنند. در پس از اینکه ریسک

-کند که مدیران این سؤال را مطرح می، مدیر اجرایی امنیت و سلامت انگلیس عنوان میکتاب پنج مرحله در مدیریت ریسک

-ها را کنترل کنم، به گونهها خلاص شوم؟ اگر نتوانم، چگونه می توانم ریسکتمام ریسکطور کلی از شر توانم بهکنند: آیا می

 ای که احتمال بروز آسیب و زیان کاهش یابد؟ تصمیمات مربوط در این زمینه به شرح زیر است:

 ی ردن جنبهتغییر در احتمال بروز مشکل؛ این بخش می تواند پیشگیری از مشکل را از طریق ادامه ندادن و متوقف ک

شود و امکان بیمه وجود خاص یا ریسکی رویداد انجم دهد؛ برای مثال در رویدادهایی که به اسکی روی آب مربوط می

ندارد مدیر رویداد بخشی از رویداد را که ریسک بالایی دارد شناسایی و آن را حذف می کند. به این طریق رویداد مذکور 

 یابد.با اطمینان لازم اذامه می

 بار.ریزی عملیات احتمالی برای اتفاقات فاجعهی رویداددر صورت وقوع مشکل؛ مانند برنامهییر نتیجهتغ 

 .پذیرفتن ریسک 

 های دیگر.انتقال ریسک به بخش 

تر، که هم اکنون تر است. ریسک کوچکی انتقال ریسک و پذیرش ریسک کوچکبیمه در واقع مثالی از تغییر نتیجه به واسطه

 ه، این است:پذیرفته شد

 .قرارداد بیمه منعقد خواهد شد، اما ممکن است برای مثال شرکت بیمه ورشکسته شود 

 .رویداد مربوط برای پرداخت بیمه پول کافی نداشته باشد 

توان انتقال ریسک به بخشی از مدیریت رویداد تعریف کرد که دارای منابع کافی )از بنابراین فرایند مدیریت ریسک را می   

ها، تجربه،دانش و اطلاعات( است. این مسئله بسیار مهم است؛ زیرا ریسک اگر وجود داشته باشد، به ندرت می مهارت قبیل

توان آن را به طور  کامل حذف کرد البته به جز لغو کامل رویداد که در این صورت ریسکی وجود نخواهد داشت. پس از 

 ده احتمال وقوع و پیامدهای آن کاهش می یابند.ریزی شحل برنامهی یک راهشناسایی ریسک و ارائه

 کند:( در راهنمای جامع مدیریت ریسک برای رویدادها، راهکارهای کنترل ریسک زیر را پیشنهاد می1990برلانگی )   
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 اگر ریسک بسیار بالا باشد در این صورت لازم است بخشی از رویداد یا کل آن لغو شود؛  لغو و پیشگیری از ریسک؛

شوند و بخشی از یک رویداد بزرگتر هستند، در صورت بارندگی اغلب هایی که در فضای باز برگزار میمثال کنسرتبرای 

شود، بلکه ریسک بالا در اینجا ممکن لغو می شوند. ریسک بزرگ این موقعیت به آسایش و راحتی مخاطبان مربوط نمی

 گرفتگی و نتایج بدتر مرتبط با بارندگی باشند.است برق

  ها پیشگیری کرد باید به حداقل رسانید؛ برای مثال به توان از بروز آنهایی را که نمیریسککاهش دادن ریسک؛

حل در اغلب رویدادها وجوی بدنی شوند. این راههای امنیتی لازم است تمام مشتریان جستمنظور کاهش دادن ریسک

های فلزی یا قرارگیری رسانی ریسک مانند نصب ردیابقلجای آن لازم است یک راهکار به حداغیرکاربردی است و به

 گاردهای امنیتی در وضعیت قابل مشاهده به کار گرفته شود.

 های سریع و مؤثر به ی پاسخریزی امنیتی به ارائهبخش مهمی از برنامهاند؛ هایی که اتفاق افتادهکاهش شدت ریسک

تواند از شدت حادثه های اولیه میکمک آموزش کارکنان در زمینه بینی پذیر مربوط است. مثلاًمسائل و مشکلات پیش

ها ارائه و ای برای کاهش اثرات آنتواند برنامهتواند از بروز حوادث طبیعی جلوگیری کند اما میبکاهد. مدیر رویداد نمی

 طراحی کند.

 ن موقعیت را با در دست داشتن یک توان آزمانی که کاری با مشکل مواجه می شود میهای جایگزین؛ تدوین برنامه

ها را سرگرم کند به آن مهمانی وارد برنامه جایگزین نجات داد؛ برای مثال اگر شعبده بازی که قراربود در مهمانی بچه

ها در رویدادهایی های مناسب مهمانی بهره ببرد. پشتیبانی کنندهتواند برای سرگرمی کودکان از بازیشود، میزبان مینمی

 های بزرگتر به خصوص در رویدادهای فضای باز، یک ضرورت به شمار می روند.قیاسبا م

  اگر بتوان ریک را در چندین بخش مختلف تقسیم کرد، در این صورت اگر مشکلی هم پیش بیاید، اثر توزیع ریسک؛

ی نقد مانند گیشههای دریافت پول این ریسک کاهش خواهد یافت؛ مثلاً یک راهکار در این زمینه آن است که بخش

ای باشد تا درصورت سرقت از رویداد، تمام درآمد به دستآمده از بین نرود. بلیت فروشی به صورت گسترده و چند گیشه

که توسط شرکت زویداد، مانند شرکت  شود اما ریسک را به بخشی انتقال می دهداین کار باعث از بین رفتن ریسک نمی

شود. دراختیار داشتن چندین حامی مالی نیز روشی برای توزیع ریسک به شمار می امنیت و نظارت قابل مدیریت می 

رود. اگر یکی از حامیان مالی از حمایت خود صرف نظر کند، حامیان دیگری برای مشارکت در رویداد حضور خواهند 

 داشت.

 های رویداد انتقال داد. شهای دیگر مسئول و دیگر بختوان به گروهریسک را میهای دیگر؛ انتقال ریسک به بخش

ها باید بندی را شامل برای مشارکت در مسئولیت یک رویداد، ممکن است پیمانکاران فرعی موردنیاز باشند. قرارداد آن

های ها مسئول امنیت تجهیزات و کارکنان خود در طول رویداد هستند. همچنین لازم است گروهشود مبنی بر اینکه آن

 بتوانند در رویداد شرکت کنند، دارای بیمه باشند.اجرایی پیش از اینکه 

 ی ریسکدهندهاقدامات کاهش

 ی ریسک هستند:های زیر از جمله اقدامات کاهندهمثال

ی کتبی برای پرسنل تنظیم کنید که از آن پیروی کنند. موضوعات مورد نظر به این شرح در هر رویدادی باید یک برنامه   

تر به هایی که باید پیشنی باید با یکدیگر همکاری کنند تا امنیت را در محل برقرار سازند. بخشاست: پرسنل امنیتی و مکا
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کنند؟ گروه امنیتی به آنها پرداخته شود به این شرح هستند: نیروهای امنیتی چند وقت یکبار از سراسر مکان رویداد بازدید می

دث دارند؟ چه کسی مشکل امنیتی را برطرف خواهد کرد؟ پس از دنبال چه چیزی هستند؟ آن ها چه برخوردی در برابر حوا

ها برای کشف مواد منفجره گو خواهد بود؟ آیا سگبرطرف کردن مشکل امنیت، این منطقه ایمن شده است؟ چه کسی پاسخ

 اند؟ آیا این منطقه در زمان ریسک تخلیه خواهد شد؟ آیا مناطق پنهانی تحت مراقبت هستند؟آموزش دیده

ها یا ها پنهان شوند یا اینکه شخص ممکن است بستهدر واقع مناطقی هستند که ممکن است افراد در آنمناطق پنهانی    

هایی را در آنجا پنهان کند. بهترین روش برای پیشگیری از این مشکل  در چنین مناطقی این است که محل کل رویداد اسلحه

های اختفا مورد استفاده قرار گیرند، شناسایی و مشخص شوند. عنوان مکان با نقشه ترسیم شده و مناطقی که ممکن است به

بر راهکارهای ی ریسک علاوهکننده باشند. هریک از این اقدامات کاهندهها می توانند  در این زمینه کمککارکنان این محل

 .توانند به یک مدیریت ریسک دوبعدی یعنی احتمال و پیامدها خلاصه شوندبرلانگی می

 ی مؤثر ریسک نیز از عوامل ضروری در کاهش ریسک است که موارد زیر را شامل می شود:مخابره   

  ریسک باید به درستی شرح داده شود و کارکنان و داوطلبان رویداد به خوبی آن را درک کنند.درک واژگان ریسک؛ 

 در ابراز و گفتن اینکه یک کار به طور کامل این یک مشکل معروف در رویدادهاست که کارکنان های باز ارتباطی؛ کانال

ها مشکلات را شناسایی کنند، در این صورت باید راهی وجود داشته باشد که در زمان انجام نشده، مردد می شوند. اگر آن

ر توانند دها در رویداد میها با توجه به نقش آن. یک مجموعه از رهبران تیممناسب به مدیر رویداد اطلاع داده شود

 آوری اطلاعات و انتقال آن ها به مدیر رویداد مؤثر باشند.جمع

 های غیر ( بر میزان اهمیت این روش1973تئوری پردازان مدیریتی از قبیل دراکر )های غیررسمی ارتباطی؛ روش

حین  کنند. این مسئله در مورد رویدادها مصداق دارد. صرف شام، صحبت کردنرسمی برای موفقیت سازمان تأکید می

تواند در فرایند برقراری ارتباط بسیار مؤثر باشد. قدم زدن در محل نیز روش صرف قهوه یا یک مکالمه ی دوستانه  می

 بسیار مناسبی برای پی بردن به وقایع در حال رخ دادن است.

گذشته به شمار رود؛ ای تاریخی ثابت در محیط مدیریت رویداد، ممکن است به سرعت برنامهگفتنی است که یک برنامه   

ی مدیریت ریسک مجدداً بازبینی شود. به همین دلیل بایست برنامهبرای مثال هر زمان که موردی یا برنامه ای تغییر کند می

ای است که روز از ریسک انجام گیرد. ثبت ریسک در واقع برنامهدر اغلب متون مدیریت پروژه توصیه می شود که یک ثبت به

شوند به این فهرست ثبت شده های جدید شناسایی میگیرد. زمانی که ریسکمی شود و مورد بازبینی قرار میروز همواره به

 اضافه می شوند. این فهرست دارای کاربردهایی به شرح زیر است:

 رود.یک ابزار مدیریتی زنده به شمار می .1

 ها استفاده کرد تا فراموش نشوند.توان برای پیگیری ریسکاز آن می .2

 کار در حال اجرا استفاده کرد.ها برای یک گزارشز آن می توان به عوان اثبات فعالیتا .3

 توان از آن، پس از رویداد به منظور کمک به اثبات مدیریت شایسته و باصلاحیت استفاده کرد.می .4

 .ریزی ریسک استفاده کردرویدادهای بعدی به منظور شناسایی و برنامهتوان از این فهرست برای می .5

تواند سطوح مختلفی از دسترسی به کارکنان و مدیریت اصلی، که نقشی در مدیریت ریسک ایفا می کند، این فهرست می .6

 داشته باشد.
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 تواند موضوعات اصلی را به سادگی و به روشنی مخابره کند.این فهرست می .7

تمام اعضای تیم رویداد به آن دسترسی داشته توان در اینترنت یا اینترانت قرار داد تا یک فهرست ثبت ریسک زنده را می   

نفعان قرار داد. بنابراین فهرست ثبت توان این فهرست را چاپ کرد و گزارش آن را در اختیار ذیباشند. هنگام ضرورت می

 کند.ریسک یک تصویر کلی از فرایند مدیریت رویداد ارائه می

 ی رویدادهای ویژهریسک

ها با توجه به ماهیت و افتند. ریسکی صنعت رویداد هستند در خود رویداد اتفاق میو ویژه هایی که خاصبسیاری از ریسک

نوع رویداد، بسیار متفاوت و متغیر خواهند بود. البته موضوعات مربوط به جمعیت، یک بخش مهم از ریسک است. پیامدهای 

های مهم برای مدیر رویداد . بنابراین یکی از اولویتتواند عواقب جزایی در پی داشته باشدی مرتبط با جمعیت مییک حادثه

ی نادیده گرفتن آن ها پیش از رویداد باشد. به همین دلیل مدیریت ریسک های رویداد ممکن است نتیجهخواهد بود. ریسک

بود زمان در توان در کمهای موجود در رویداد را میبسیاری از ریسک ها نظارت کافی داشته باشد.بایست بر تمام بخشمی

های های متعددی وجود دارند؛ برای مثال تعدادی از نمونهیابی کرد. با توجه به ماهیت کنونی رویدادها، ریسکمدیریت ریشه

شوند: افزایش ناگهانی جمعیت، رقص پرشی که افراد پس از رفتار ریسک جمعیت دررویداد موسیقی به این شرح ارائه می

های جمعیت قرار های جمعیت ) که در آن یک نفر بر روی دستافتند، سوارشدن بر روی دستوخیز بر روی یکدیگر میجست

گرفته و به سمت صحنه حرکت می کند( و خیز برداشتن و شیرجه رفتن به داخل جمعیت )که در آن یک نفر که یا عضوگروه 

های جمعیت قرارگرفته و پس روی دستموسیقی است یا یکی از مخاطبان، از داخل صحنه به درون جمعیت شیرجه رفته و س

های شاید به داخل جمعیت فرود بیاید(. مثال دیگر به استفاده از داوطلبان در رویدادها مربوط می شود که می تواند ریسک

های فهرست شده که به داوطلبان مربوط می شود به این شرح است: گوش نکردن متعددی درپی داشته باشد. برخی از ریسک

پذیر نبودن، پاسخگو نبودن. اما این بحث چندان جامع و فراگیر های تعیین شده، کنترلرها، قرارنگرفتن در موقعیتبه دستو

ی رویدادها به طور کلی می توان به های خاص و ویژه در رویدادها تأکید می کند. در ریسک ویژهنیست و بر برخی از بخش

 موارد زیر توجه داشت:

 مدیریت جمعیت

 گوید:( در این زمینه می105، ص 2000کنترل و مدیریت جمعیت اغلب به اشتباه استفاده می شوند. ابوت ) دو عبارت

مدیریت جمعیت و کنترل جمعیت دو مفهوم کاملاً مجزا اما مرتبط با یکدیگرند. مدیریت جمعیت در واقع مواردی از قبیل »   

شود. در حالی که کنترل جمعیت به مراحل صورت گرفته پس از جایی جمعیت را شامل می سازی، استخدام، و جابهتسهیل

 «شود.اینکه کنترل جمعیت از دست خارج شد، مربوط می

مفهوم مدیریت جمعیت با آماده شدن برای مدیریت ریسک پیش از برگزاری رویداد، همراه است و بسیاری از موضوعات   

هایی ی رویداد مربوط می شوند. با وجود این ریسکگزارکنندهکنترل جمعیت به مدیریت نامناسب ریسک از سوی شرکت بر

بینی پذیر نیستند. عوامل بسیاری وجود دارند که مدیریت معمول جمعیت را دچار در مورد جمعیت وجود دارد که پیش

سیار زیاد شود. جمعیت بکنند. ریسک ول به تخمین صحیح تعداد افرادی که در رویداد حضور می یابند مربوط میمشکل می
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کنندگان اندک در رویدادها نیز می تواند به شدت در تواند منابع رویداد را به شدت تحت فشار قرار دهد. حتی تعداد شرکتمی

به جای هزاران نفر با صدها  2000بازگشایی میدان میلنیوم در لیدز در شب سال نو اهداف رویداد تأثیرگذار باشد؛ برای مثال 

وهوایی آن روز عصر مربوط بود. مدیریت ریسک جمعیت محل مواجه شد که این مسئله به شرایط بد آبکننده در نفر شرکت

همچنین به نوع مخاطب و استانداردهای رفتاری آنها مربوط می شود؛ مثلاً یک رویداد خانوادگی در مدیریت ریسک می تواند 

وه داشته باشد. انتظارات جمعیت را می توان با نوع های مختلفی نسبت به یک جشنواره ی موسیقی با جمعیت انباولویت

ی تخصصی تبدیل شده و صحیح اطلاعات پیش از رویداد، مدیریت کرد. مدیریت جمعیت برای رویدادهای بزرگ به یک رشته

ی جمعیت را می توان در سایت هایی در این زمینه وجود دارد. منابع عالی مربوط به مطالعهمشاوره

www.crowdsafe.com  وwww.crowddynamics.com  وrocks.org-www.safety .یافت 

 الکل و مواد مخدر

-روند. زوشاقع نوعی روش کاهش احتمال این ریسک به شمار میخدمات و مقررات مربوط به الکل در بسیاری از کشورها درو

های محدود به یک نفر، بستن های مدیریت ریسک الکل می تواند در هر جنبه از رویدادها از جمله فروش تعداد بلیت

زبانی مشترک به می 2000های فوتبال اروپا ها، افزایش امنیت و حصارکشی مناطق تأثیر داشته باشند. رقابتزودهنگام هتل

ها و بارها، ها، بسته شدن رستورانتأثیر منفی الکل به همراه خشونت، اغتشاشات شهری، بازداشتی دهندههلند و بلژیک نشان

 و تهدید تیم انگلیس برای بیرون شدن از این دوره مسابقات بود.

ی مصرف رویدادهای مدرن افرادی در نتیجه ریسک مربوط به مواد مخدر در رویدادها نیز حائز اهمیت است. در بسیاری از   

ی ایمن از این اندازند. ریسک دیگر مرتبط با استفاده از مواد مخدر به وجود سرنگ و استفادهمواد مخدر جاروجنجال راه می

 ابزار مربوط می شود.

 ارتباطات

اندازی ها مربوط می شوند. راهکردن ریسک ی گزارشاند؛ زیره به سازمان رویداد و نحوههای موجود در ارتباطات متفاوتریسک

تواند از بروز مشکلات بعدی از این دست ژیشگیری کند. دسترسی ی رویداد مییک کامژیوتر و سیستم بایگانی برای اداره

تواند آسان به اطلاعات مربوط، برای یک فرایند مدیریت ریسک خوب و مناسب ضرورت دارد. یک روش ارتباطی استاندارد می

ها، تأثیر و ناکارآمد را کاهش دهد. تهیه کتاب راهنمای رویداد یک ابزار ارتباطی مناسب برای اطلاع از روشریسک ارتباط بی

معاهدات و اطلاعات رویداد کلی برای کارکنان و داوطلبان به شمار می رود. ممکن است داده های زیادی وجود داشته باشند 

 ها باید به دقت تمرکز شود.د. بنابراین بر این دادهکه اطلاعات مهم را مبهم جلوه دهن

 نظارت و امنیت

تر از آن شخصی که جمعیت را ی مدیریت و کنترل جمعیت یا مهمی رویداد به نحوهدهندهی مهم برای سازمانیک مسئله

نان تا نظارت داوطلبان رویداد، تواند از نظارت بر رویداد و امنیت کارکشود. این مسئله میمدیریت و کنترل می کند مربوط می

ی مسئول حفاظت از ی امنیت بر عهدهطور عمده مسئول مدیریت جمعیت هستند در حالی که مسئلهمتغیر باشد. ناظران به

ریزی است تا تضمین شود که تعداد کافی کارکنان اجراکنندگان و تجهیزات است. این مسئله نیازمند تفکر دقیق و برنامه

http://www.crowdsafe.com/
http://www.crowdsafe.com/
http://www.crowddynamics.com/
http://www.safety-rocks.org/
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باصلاحیت برای این موضوع وجود دارد. افزون بر این، اخذ مجوزها به منظور بالا بردن استانداردها در یک حرفه  آموزش دیده و

رود، اما شایان توجه ی کارکنان( به کار میو تضمین آموزش کارکنان و برآورده شدن الزامات حداقلی )مانند عدم سوء سابقه

نیازمند مجوز نیستند. برای کسب اطلاعات بیشتر به سایت انجمن صنعت  کننداست که داوطلبانی که حقوق دریافت نمی

 مراجعه کنید. sia.org.uk-www.theامنیت 

 محیط

ی ی تجارب مدرن مطرح می شود، برای عموم مردم نگرانی ایجاد می کند؛ زیرا امروزه دغدغهریسک محیط که به واسطه

هایی از قبیل آلودگی محیط، رهاسازی ی رویدادها ریسکها شده است. در نتیجهط زیست از مسائل اصلی زندگی انسانمحی

های کاهش در ی آب و شیوهفاضلاب، فشار بر منابع موجود وجود دارد، اما این مسائل از طریق بازیافت مواد زائد، ذخیره

ی ی عمر برگزاری پروژهها در چرخههای کنترل این ریسکنابراین اولویتبه حداقل رسیده است. تأقیرات و بمصرف انرژی 

 رویدادتأثیرگذار است.

 وضعیت اضطراری

ها برای مدیریت ریسک ضرورت دارد؛ های آنی خدمات اضطراری و مجموعه فعالیتدهندهترین مرکز ارائهآگاهی از نزدیک

کارکنان رویداد، خارج بوده و نیاز به رسیدگی ویژه و تخصصی داشته زیرا ممکن است رسیدگی به موارد اضطراری از توان 

ی بزرگ، همکاری این افراد و نهادها ضروری است: مدیریت رویداد، باشد؛ مثلاً در مورد نتایج و پیامدهای احتمالی یک حادثه

ریزی اورژانس محلی، برنامهنشانی، خدمات سلامت ملی شامل خدمات آمبولانس، مقامات محلی، مأمور مقامات مسئول آتش

 های اولیه.ارائه دهندگان کمک

 ثبت

شده باید برای ارائه به ها ثبت شود. این موارد ثبتگرفته توسط تمامی سازمانها و اقدامات صورتبهتر است که تمام ریسک

ی شواهد و ترل ریسک، ارائهتوانند به مدیر رویداد در نظارت و کنهای دقیق میدیگر مدیران، مناسب و مفید باشند. ثبت

 مدارک )برای مثال در ادعای جبران خسارت( کمک کنند.

 بازبینی

ریزی رویدادهای آینده بسیار مهم و حیاتی است. ها به عنوان راهکار کنترل ریسک برای برنامهها و شکستارزیابی موفقیت

به بازخوردها نیز برای این فرایند بسیار لازم و لیل و پاسخ وتحی رویداد باید سازمانی آموزشی باشد. تجزیهشرکت برگزار کننده

 ضروری است.
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 خلاصه فصل

مدیریت ریسک یکی از عملکردهای کلیدی در مدیریت هر رویداد است و این فرایند باید بخشی از هر سازمان رویداد باشد. در 

ها در خود ی رویداد هستند و اغلب ریسکویژههایی وجود دارند که این فصل مراحلی برای مدیریت ریسک بیان شد. ریسک

های خاص هر رویداد ضروری ها و داشتن دانش در مورد ریسکرویداد به وجود می آیند. در نتیجه شناسایی صحیح ریسک

 دهد.ی زمانی مدیریت آن را نشان میاست. خروجی این فرایند ثبت کردن ریسک است که ریسک و برنامه

 سؤالات

 د در یک کنسرت موسیقی فضای باز را با یک نمایشگاه غذا در محیط سرپوشیده مقایسه کنید.های موجوریک .1

 های آن را فهرست کنید.یک فستیوال را درنظر بگیرید و ریسک .2

 ی ریسک را شرح دهید.دهندهاقدامات کاهش .3
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 13فصل 

 

 نمایش رویدادها

 

 ؛ نمایش روی صحنه چیست؟مقدمه

ی تئاتر گرفته شده است. این عبارت به گردهم آوردن اجزای تئاتر، به از اجرای نمایش در صحنه« روی صحنهنمایش »عبارت 

ها از این عبارت استفاده شده، رویدادهایی هستند که گردد. اغلب رویدادهایی که در آنمنظور نمایش آن بر روی صحنه بر می

 شوند.ی تئاتر برگزار میدر مکانی شبیه ارائه

های اهدای جایزه، های شرکتی، تشریفات و مراسمها و مهمانیاند از: جشنهایی از این دست رویدادها عبارتنمونه   

 های شرکتی و رویدادهای افتتاحیه و اختتامیه.، شامهای بزرگ عروسیها، جشنرویدادهای کنفرانسی، کنسرت

 اشاره کرد:توان به موارد زیر از ملاحظات اصلی نمایش رویداد می   

 انتخاب زمینه و طراحی رویداد 

 انتخاب محل برگزاری 

 مخاطبان و مهمانان 

 ی برگزاریصحنه 

 انرژی، نور و صدا 

 خای ویژه و سمعی و بصریجلوه 

 تدارکات و پذیرایی 

 اجراکنندگان 

 کارکنان و خدمه 
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 نوازیمیهمان 

 ی زمانی تولیدبرنامه 

 ضبط و ثبت رویداد 

 احتمالات 

شود. نوع رویداد مشخص خواهد کرد که وتحلیل میموضوع نمایش رویداد براساس عوامل عنوان شده تجزیهدر این فصل،    

هریک از این عوامل بر عوامل دیگر چه برتری دارد و اهمیت آن در چیست. ابزارهای نمایش رویدادهای مختلف درواقع 

 ی زمانی تولید.ولیت آنان و برنامهاند: پلان صحنه، افراد و فهرست مسئابزارهای مشترکی به این شرح

 انتخاب زمینه و طراحی رویداد

ی رویداد در حقیقت ای گرفته شود. زمینههنگام نمایش یک رویداد، برای ایجاد تم یا زمینه باید تصمیم مهم هنری و خلاقانه

ی آن لازم است عوامل ر انتخاب زمینهآن را از رویدادهای دیگر متمایز می سازد. ماهیت و نوع رویداد از هر نوعی باشد، پس ا

ی یک میهمانی شرکتی، ای طراحی شوند که با آن همخوانی و مطابقت داشته باشند؛ برای مثال برگزارکنندهرویداد به گونه

اروپای قرون وسطا را به عنوان تم )زمینه( انتخاب کرده است. در میهمانی شرکتی از نوع قرون وسطایی، سرگرمی و مواد 

ها شامل نوازندگی سیار و شعبده بازی باشد و اکی برای پذیرایی باید با نوع زمینه هماهنگ باشند. ممکن است سرگرمیخور

ی کنندهتهیه و تدارک مواد غذایی می تواند کباب و شراب را شامل شود. همچنین هماهنگی نور و صدا با تم باید تکمیل

 های مذکور باشند.سرگرمی

 دهند:همین نمایش را به صورت زیر شرح میطراحان زمینه ا   

نشدنی خلق کنیم. هنگامی فرد و فراموشی طراحی زمینه این است که رویدادهای منحصربهمأموریت ما در زمینه»

ریزی به صورت دقیق انجام شود. مواردی از شود تا فضایی پرطراوت و شاد ایجاد شود، لازم است برنامهکه تلاش می

فضا، سروصدا و مبلمان و غیره در حقیقت ابزارهایی هستند که در مهمانان اثرگذارند. نور و روشنایی  قبیل روشنایی،

سبب تأثیرگذاری در ی نامناسب از فضا می توانند بهبد و نامطلوب، سروصداهای ناخواسته و شلوغی یا استفاده

انان به محیط بیرون از رویداد کشیده واکنش مخاطبان به محیط خود، باعث ایجاد اختلال شده و درنتیجه میهم

مانند و در توان اطمینان حاصل کرد که میهمانان در محل برگزاری میشوند. با مدیریت صحنه و مدیریت محیط می

 «زمان مقرر و مناسب به منزل خود باز خواهند گشت.

  

 ریزیبرنامه

ریزی، صورت ی و عوامل دیگر رویداد در طول زمان است. برنامهی رویداد در واقع جریان اجراکنندگان، سخنرانان، پذیرایبرنامه

-ریزی مانند تمام عوامل نمایش بر روی صحنه در حقیقت هم هنر و هم علم است. برنامهرود. برنامهو فهرست اجرا به شمار می

 ی رویداد به موارد زیر بستگی دارد:
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 انتطارات مخاطب 

 های محل برگزاری و زیرساختمحدودیت 

 نگ حامی مالیفره 

 ها با یکدیگری آنآمادگی عناصر نمایش و رابطه 

 سازی و تدارکاتآماده 

توانند در نزدیکی گروه موسیقی دهیم: گروه موسیقی با آلات برنجی نمیریزی را با مثال مربوط به موسیقی شرح میبرنامه   

ی رویداد نیز دارای ریتم و آهنگ همراه است. برنامه های موسیقایی متفاوتیها با ضربهزن اجرا کنند؛ چون اجرای آنفلوت

ریزی شده باشد تا زمان نمایش و زمان خوبی برنامهها باید بهخاص خود است.ترکیب سرگرمی، تدارکات، پذیرایی و سخنرانی

 استراحت به قدرکافی وجود داشته باشد.

 انتخاب محل برگزاری

ی آن تعیین شوند. محل واسطهشود بسیاری از عناصر نمایش، بهاعث میانتخاب محل برگزاری تصمیمی اساسی است که ب

-وحش برگزار میی رویداد به شمار رود؛ مثلاً یک میهمانی شرکتی که در باغبرگزاری می تواند بخشی مشخص از تم یا زمینه

-اری از رویدادها در داخل چهاردیواریکند، اما بسیی رویداد استفاده میبرگزاری به عنوان بخشی از تجربهشود درواقع از محل

ی نقاشی در نظر گرفت که رویداد مذکور بر ردی آن نقش بسته و نقاشی توان به مثابه پردهشوند. این محل را میها برگزار می

-ه، پارکهای بلااستفادتوان در برخی فضاهای غیر معمول به روی صحنه برد و این فضاها از کارخانهشده است. رویدادها را می

های معلق یا تریلرهای پشت مسطح، متغیر است. مدیر رویداد می تواند از های خودرو یا مراکز خرید تا صحنهها، پارکینگ

 ی رویداد را ارتقا بخشد.برداری کند تا تجربهمحیط و فاکتورهای موجود در آن بهره

وجو اغلب قدم داشته است. استفاده از یک موتور جستبرگزاری وجوی اینترنتی نقش و تأثیر بسیار زیادی در محلجست   

رود. پس از وارد کردن برخی اطلاعات خاص )مانند تعداد حضار، موقعیت و برگزاری مناسب به شمار میاول در بررسی محل

های شود. هتل هایی از محل برگزاری نمایش داده میها . انتخابها گزینهسایتمکان تقریبی و نوع رویداد(، در برخی از وب

هایی هستند تا سایتی هدفمند دارای وبساخته شدهبرگزاری های ها و محل ها، دانشگاهها و نمایشگاهبزرگ، مراکز همایش

امکان انطباق و هماهنگی الزامات و شرایط رویداد الزامات و شرایط رویداد با مشخصات محل برگزاری فراهم شود، اما این روش 

ها ابزاری سایتهایی دارد. این وببرگزاری محدودیتها و بروشورها جهت برآورد یک محلی استفاده از عکسهانیز مانند روش

ی توضیح و توصیف تخصصی و ویژه به شمار نمی روند. علاوه بر این برای فروش محل برگزاری هستند و روشی برای ارائه

-وجوی اینترنتی فقط نشانمایش اینترنتی نداشته باشند. جستهای برگزاری نیز ممکن است ارائه و نبسیاری از این محل

های برگزاری است که انتظار می رود میزبان رویدادهایی باشند. اگر رویداد مذکور واقعاً خاص و ویژه باشد، محل ی محلدهنده

 برگزاری نیز بخشی از این تم و زمینه خواهد بود و باید دقت نظر بیشتری به عمل آید.

ظه و مسئله نهایی به هنگام انتخاب یک رویداد این است که آیا برای انجام این کار به مکان فیزیکی نیاز است یا خیر؟ ملاح   

توانند در فضاهای سایبری اتفاق های گسترده در اینترنت میهای ویدئویی و گسترش و پیشرفترویدادها با گسترش کنفرانس

ی سنتی و های موسیقی مشاهده می شود که این رویدادها به طور زنده به شیوهرتبیفتند. در برخی از رویدادها مانند کنس

زمان این رویداد را مشاهده و یا تجربه ی در سطح جهانی می توانند همقدیمی در محل برگزاری اتفاق می افتند، اما مخاطبان
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پهنای باند  بزرگ خط تلفن و اینترنت( یک  کنند. در این نمونه دسترسی به امکانات و حمایت تخصصی و تکنیکی )برای مثال

 ملاحظه و مسئله خواهد بود.

تواند از طریق میزبانی از راه ای به کار گرفته شده که میها، فناوری به گونهها و کنفرانسهای دیگر مانند نمایشگاهدر بخش   

ی رویداد به صورت زنده ای برقراری ارتباط، تجربهسایت و پشتیبانی ابزارهایی برای مشاهده و در برخی موارد ابزارهایی بروب

تر این های ارتباط از راه دور سریعهای نسبتاً جدید در فناوری اینترنت به همراه زیرساخترا حمایت و پشتیبانی کند. پیشرفت

ا اجلاس ویدئویی یا از ها صرفاً به صورت آنلاین برگزار شده و افرد از طریق تصویری یا بامکان را فراهم کرده که کنفرانس

های نمایشگاه مجازی برگزار توانند در محلها نیز میزمان با یکدیگر در ارتباط باشند. نمایشگاهطریق ارسال پیام متنی ، هم

بینی هایی به تازگی مشخص شده است طوری که برخی از مفسران، مرگ رویدادهای زنده را پیششوند. ارزش چنین پیشرفت

ای دیگر برای پشتیبانی یا پیشرفت و ها را وسیلهها عنوان کردند که این پیشرفتبته مفسران دیگر به بازدیدکنندهاند. الکرده

 ی رویداد تلقی کنند.بهبود تجربه

 حضار/میهمانان

 رویداد در ارتباط با مخاطبان به شرح زیر است: ملاحظات نمایش

 های ورودی و خروجیهای محلموقعیت 

 ؛ به صورت همگانی یا انفرادیهای ورودزمان 

 ها و خطوط دیدصندلی 

 امکانات و تسهیلات 

کند که ( بر اهمیت ورودی و محل پذیرش یک رویداد در ایجاد زمینه رویداد تأکید کرده و عنوان می2005گلد بلت )   

آمدگویی مطلوب در ها( و خوشگذاری مناسب )تابلودهنده باید این موضوع را از دید مخاطبان در نظر بگیرد. علامتسازمان

 این بخش برای جلوگیری از ازدحام و رفاه مهمانان اهمیت پیدا می کند.

ی توانند رخ دهند که این مشکلات ممکن است خاص و ویژهی رویداد، مشکلاتی نیز میپس از وارد شدن مهمانان به منطقه   

های عقب می روند. جالب های صندلیانان بلافاصله به سمت ردیفها میهمنوع رویداد مربوط باشند. مثلاً در مورد کنفرانس

ی مقابل ( در رویدادهای موسیقی بدون بلیت به مشکلی برعکس این مشکل اشاره کرد که در آن ناحیه1999) HSEاست که 

گلد بلت در  صحنه به محض بازشدن درهای ورودی، با هجوم جمعیت به داخل پر می شود. افرادی چون گراهام ، نیروتی و

حل این مشکل به نوع پذیرش و ورود مربوط می شود؛ برای رویدادهای ورزشی به یک مشکل مشابه اشاره کردند. بنابراین راه

ی طراحی هایی با طناب و استفاده از یک برنامهها یا با بستن بخشدهندگان می توانند با استفاده از تعداد بلیتمثال سازمان

بایست های نشستن را میی محلنشستن، از متدهای رزرو صندلی استفاده کنند. همچنین سبک و شیوههای برای محلشده 

توان به تفاوت صندلی های تئاتر، کلاس درس و مهمانی اشاره کرد. در نهایت متناسب با رویداد انتخاب کرد؛ برای مثال می

 ندلی در نظر گرفته شوند:ی چیدمان صی مهم این است که موارد زیر باید در برنامهنکته

 نوع صندلی؛ ثابت یا متحرک 

 تعداد حضار 
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 روش ورودی حضار 

 سوزیهای اضطراری و مقررات مربوط به آتشعناصر ایمنی از قبیل خروجی 

 ی راهروهااندازه 

 های سمعی و بسریخطوط دید تا صحنه اجرا، سخنرانان یا نمایش 

 دسترسی معلولان 

 )تدارکات و پذیرایی )کترینگ 

نوازی و تدارکات و بر میهمانامکانات فراهم شده برای میهمانان به نوع رویداد بستگی خواهد داشت؛ مثلاً در رویداد شرکتی    

 ها تمرکز می شود.پذیرایی و ارتباط با حاضران تمرکز می شود درحالی که دررویداد جشنواره بر روی ارتباط حضار با سرگرمی

 

 صحنه

ی تئاتر درنظر گرفت که با طاق و کمان صحنه و تالار سخنرانی ندرت می توان مشابه وهمانند یک صحنهی رویداد را به صحنه

ها تکمیل شده است. این صحنه می تواند از پشت یک کامیون تا یک کرجی در یک بندرگاه، متغیر باشد اما تمام صحنه

ی چشم پرنده از بخش اجراست و انداز و منظرهچشمی صحنه با عنوان پلان صحنه هستند که در حقیقت یک نیازمند نقشه

های انرژی را نشان می دهد. پلان صحنه برای ها و خروجیهایی مانند تجهیزات نور و روشنایی، ورودی ها، خروجیزیرساخت

می شود؛  های مختلف و برای افراد مختلف ترسیم و طراحی شده و براساس اطلاع از نیازها تأمینرویدادهای بزرگ به روش

برای مثال ترسیم پلان صحنه برای تکنسین نور و روشنایی با پلان مربوط به اجراکنندگان، متفاوت است. هر پلان صحنه می 

ی متفاوت و مجزایی از کاغذ شفاف ترسیم ها بر روی لایهها را شامل شود که هر یک از آنهای مختلفی از این برنامهتواند لایه

گری که در طراحی رویداد به کار گرفته می شوند به صحنه مقابل و جانبی که عموماً مرتفع می باشد، های دیاند.پلانشده

ی چشم پرنده که صحنه را از بالا نشان می دهد، مشخص می شود. در حقیقت منظرهها برخلاف مربوط می شوند. این پلان

هابه چگونگی ایجاد خطوط دید، دهد. این پلانن میی صحنه را به صورت یک نمای مسطح از جلو و سمت جانبی نشاناحیه

 کنند.یعنی نمای دید حاضران از بخش صحنه و اجراکنندگان، کمک می

های ویژه، نور، حرکت سریع اجراکنندگان و کارکنان در یک فضای کشی برق، افکتای از سیمدرضمن ترکیب مجموعه   

باعث می شود مدیریت ریسک قسمت صحنه اهمیت پیدا کند. ایمنی  کوچک، که شاید دو متر بالاتر از سطح زمسن است،

 رود.صحنه در رویداد عموماً مسئولیت مدیر صحنه به شمار می

ی ی پشت صحنه یک فضای خصوصی یا یک چادر بزرگ در نزدیکی بخش اجراست که به منظور استفادههمچنین ناحیه   

ده است. این بخش در حقیقت فضایی را برای استراحت و آماده شدن افراد اجراکنندگان و کارکنان رویداد در نظر گرفته ش

داشتن ابزار و تجهیزات و همچنین برقراری ارتباط بین مدیر صحنه و کند. از این فضا می توان برای نگهبرای اجرا فراهم می

ضا به شدت کنترل می شود تا اطمینان ها استفاده کرد. دسترسی به این فها و نوشیدنیداشتن خوراکیاجرا کنندگان و نگاه

 حاصل شود که ایمنی اجراکنندگان و امنیت تجهیزات و منابع دیگر حفظ می شود.
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  برق و انرژی

دهی الکتریکی به این جمعیت لازم و ضروری است. این شود و سرویسیک رویداد با همراهی تعداد زیادی از افراد برگزار می

 گرفته شود. عناصری که باید در مورد برق و انرژی در نظر گرفته شوند به شرح زیر هستند: مسئله باید به طور جدی درنظر

 فازفاز یا تکنوع برق:سه 

 های پیک مصرفویژه در زمانمیزان برق مورد نیاز به 

 برق اضطراری 

 های برقموقعیت و تعداد خروجی 

 انواع هدایت و فاصله از منبع برق تا دستگاه 

 های قدیمی ممکن است ارت داشته باشند؛ چون محلکشی درست محلسیم 

  نرخvolt/amp تجهیزات و وسایل ورودی 

 دهی رساناها و امکان ارت برقعناصر ایمنی شامل پوشش 

 گرفتگیبارش و نفوذ باران و خطر برق 

 

 نور و روشنایی

-دهد تا هر اتفاقی را که رخ میمکان را مینور و روشنایی در محل برگزاری دو کاربرد دارد. نور به لحاظ علمی به همگان این ا

گیری در دهد، مشاهده کنند و به لحاظ هنری نیز یکی از اصول طراحی رویداد به شمار می رود. به همین دلیل هنگام تصمیم

 مورد محل برگزاری رویداد، این مسئله به عنوان عامل اول در فهرست لحاظ می شود. سؤالاتی که در این زمینه مطرح می

 ی کاربردی دارند وهم زیبایی شناختی.شوند هم جنبه

 این سوالات شامل موارد زیر است:

 بخشد؟ی کلی رویداد را بهبود میآیا این نور با رویداد مطابقت دارد و زمینه 

 توان از آن برای روشنایی محدود و همچنین نور و روشنایی اجرا استفاده کرد؟آیا می 

 رد؟آیا پشتیبانی کافی وجود دا 

 )انرژی موردنیاز چقدر است؟ )سیستم نور نسبت به صدا به میزان انرژی بیشتری نیاز دارد 

 های دیگر تداخل دارد؟آیا این نور با برق سیستم 

 دهد یا خیر؟آیا اپراتور برق این کار را انجام می 

 های نور مورد نیاز هستند و آیا نور موجود این قابلیت را دارد؟چه نمونه افکت 

  ابزار و تجهیزاتی مورد نیاز هستند و آیا محلی برای نصب و برپایی تجهیزات وجود دارد؟چه 

 های دائمی برای تجهیزات نور وجود دارد؟آیا در ساختمان، پایه 

 کند؟نور و روشنایی چه کمکی به برقراری امنیت و ایمنی می 
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طور که ریید دهد. همانها را نشان میع و موقعیت چراغپلان نور و روشنایی یک نقشه از محل برگزاری رویداد است که نو   

 ی نور و روشنایی باید بگیرد به شرح زیر هستند:کند، تصمیماتی که مدیر رویداد هنگام طراحی برنامه( عنوان می2001)

 ها.گذاری و تعیین محل چراغجای 

 ها.نوع چراغ 

 .)جایی که نور باید به آن بتابد )اشاره کند 

 ورد استفاده.های مرنگ 

 

 صدا

های صوتی دلیل اصلی برای تجهیزات صدا در یک رویداد این است که تمام حاضران بتوانند صدای موسیقی، سخنرانی و افکت

 را به طور واضح و مشخص بشنوند. سیستم صوت همچنین برای موارد زیر استفاده دارد:

 ی داخل ساختمان(.یداد )دستگاه مخابرهبرقراری ارتباط بین مهندس صوت و مدیر صحنه و کارمندان رو 

 .نظارت بر صدا 

 .ایجاد شرایط مناسب صدا در رویداد 

 های دیگر یا پخش از طریق تلویزیون، رادیو و اینترنت.پخش صدا به محل 

 درنتیجه نوع تجهیزات مورد استفاده باید برای موارد زیر طراحی شود:

 صحبت کردن یا پخش موسیقی دارای تجهیزات متفاوتی است.نوع صدایی که باید پخش بشود از قبیل سخنرانی ، 

 تر تعداد و سن حاضران؛ برای مثال مخاطبانی با سنین بالاتر تمایل دارند موسیقی را با صدای متفاوتی از مخاطبان جوان

 گوش دهند.

 نابراین وصل کردن پارچه های برگزاری مشکل اکوی بد دارند. بهای شنودی اتاق و فضا؛ برای مثال برخی از محلویژگی

 ای دیگر به دیوار می تواند این مشکل را ت حدی اصلاح کند.یا وسیله

 ی رویداد انتخاب شود.رنگ و شکل تجهیزات متناسب با تم و زمینه 

ندگوها می بل ی صوتی متفاوتی را برای میهمانان رقم بزند.انتخاب اندازه، نوع و موقعیت بلندگوها در رویداد می تواند تجربه   

های موسیقی رایج است یا اینکه می توان بلندگوها را در توانند در کنار صحنه باشند که این موقعیت برای بلندگو در کنسرت

هایی در بالای سر مخاطبان قرار داد. در گاهتوان بلدگدها را با استفاده از تکیهاطراف و دورتادور محل توزیع کرد. همچنین می

تأخیر طبیعی صدا را که  اند، مهندسان متخصص صدا بایدبزرگ، که بلندگوها در آن پخش شده یک محل برگزاری

 ازبلندگوهای مختلف تا مخاطبان منتقل می شود در نظر داشته باشند.

برای رویدادهای کوچک ممکن است از یک سیستم صوتی ساده استفاده کرد. این کار در حقیقت یک میکروفون و پایه    

و یک یا دو بلندگو را شامل می شود. این سیستم اساساً مشابه سیستم استریوی خانگی با یک میکروفون اضافی  میکروفون

است و معمولاً قدرت کافی برای رسیدن به تعداد کمی مهمان و مخاطب دارد. کیفیت صدای تولید شده تنها برای صحبت 
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تری مورد نیاز تری دارند، سیستم صوتی بزرگایط صوتی پیچیدهکردن مناسب است. برای رویدادهای بزرگتر که الزامات و شز

 است.

-تواند به مشکلی بزرگ تبدیل شود. اگر ساکنان نزدیک محلگفتنی است که میزان صدا و بلندی آن در طول رویداد می   

حل این مشکل در برخی از توانند مانع از برگزاری رویداد شوند. برای باشند، میهای زیادی داشتهبرگزاری رویداد شکایت

طور خودکار خاموش ازحدصدا آن را به، کلیدهای تنظیم میزان صدا وجود دارند که درصورت بالا رفتن بیشهای برگزاریمکان

 می کنند.

 

 های ویژه و صوتی تصویریجلوه

توانند های صوتی تصویری میکتکنند.  این شرهای مختلف اجاره میبسیاری از مدیران رویداد، سیستم صدا و نور را از شرکت

ای که از های ویژه را فراهم کنند. رویدادهای پیچیدهی فیلم، ویدئو، اسلاید و اغلب جلوهیک سیستم کاملاً جامع و یکپارچه

شنا ی رویداد آنیاز دارند که با تم و زمینه کنند، به یک هماهنگ کنندههای صوتی تصویری استفاده میانواع مختلفی از جلوه

 های تخصصی با یکدیگر اطلاع داشته باشد.ی مرتبط ساختن تمام بخشبوده و از نحوه

-های ویژه در یک رویداد برای جلب توجه، ایجاد هیجان و علاقه و اشتیاق افراد استفاده میهای گلدبلت از جلوهطبق گفته   

های مناسب به عنوان انداز و پشتیبانوراسیون رویداد، چشمطور کامل به اهمیت دکریزان باید بهشود. مدیران رویداد و برنامه

 سازی هر رویداد پی ببرند.ابزار بهبود صحنه

به شدت پیچیده هستند. بنابراین این فناوری از پیش های ویژه صوتی تصویری، های جلوهبه دلیل اینکه اغلب فناوری   

امی تنظیمات قبلی نور، صوت و تصویر و صدا )عناصر تخصصی ریزی شده است. این جمله به این معنی است که تمبرنامه

توان در یک ی اسلاید یا ویدئو را میگیری شده پیش از برگزاری رویداد( از جمله تغییر میزان نور و صدا و هدایت ارائهجای

ی کامل عنی است که ارائههای صوتی تصویری به این مریزی کرد. کنترل کامپیوتری اغلب سیستمکامپوتر کنترل کننده برنامه

توان به طور کامل ادغام کرد و پیش از برگزاری رویداد آن را راه انداخت. به دلیل اینکه موارد عنوان شده از پیش تنظیم را می

یب اند، بنابراین این مزیت وجود دارد که برای کنترل این عملیات در طول رویداد به تعداد اندکی تکنسین نیاز است. از معاشده

 تر باشد، اشتباهات بیشتری نیز پیش خواهد آمد.این کار نیز این است که هرچه فناوری مورد استفاده پیچیده

  دکوراسیون

ی ماهرانه از های صحنه و دکوراسیون مشابه یکدیگر هستند. استفادهسازی، ویژگیبرخی رویدادها به لحاظ استفاده از صحنه

ها در دنیایی خیالی ای تصویر کند که گویی آنکننده به گونهرا از نظر افراد شرکتو عناصر می تواند صحنه این اجزا 

توانند با پوشیدن لباس مخصوص و تبدیل شدن به بخشی از این رویداد سرگرمی، این کننده نیز میاند. افراد شرکتقرارگرفته

 مینه بخش مهمی از صنعت رویداد به شمار می روند.های دارای تم و زها و مهمانیصحنه و تصویر را بهبود بخشند. جشنواره
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 تدارکات و پذیرایی

ریزی شود. اصولی کلی وجود دارند که می توان هنگام برنامهتدارکات و پذیرایی با توجه به زمینه و نوع رویداد تعیین می

برای پذیرایی از ده میهمان( در مهمانی )یک نفر  10:1ها را دنبا کرد؛ برای مثال نسبت تدارکات و پذیرایی برای رویدادها آن

)دو نفر کارگر برای  30:2شرکتی یا شام رسمی می تواند نسبت مناسبی باشد در حالی که در مهمانی کریسمس نسبت 

ی خدمات اتخاذ شده ها با توجه به سبک و شیوهخدمتپذیرایی از سه میز ده نفره( کافی به نظر می رسد. تعداد افراد یا پیش

-وت خواهد بود. تعداد افراد پذیرایی کننده با توجه به نوع ظرف، پیچیدگی فهرست غذا، شرایط مشتری و سرعت سرویسمتفا

های بیشتری مورد نیاز خدمتدهی مورد نیاز، متفاوت است. مثال دیگر شام رسمی است که برای این کار ممکن است پیش

 باشند.

های بسیاری های الکلی در رویداد باعث بروز نگرانیکنند که مصرف نوشیدنیمی ( عنوان2001نیروتی و گلدبلت و گراهام )   

ی کارکنان، مجوز برای این نوشیدنی در ها موجب پیگیری مواردی ازجمله آموزش ویژهشود. این نگرانیبرای مدیر رویداد می

آیند؛ های الکلی مشکلات احتمالی پدید میی فروش نوشیدنیشوند. در نتیجهمیهمانی و سن قانونی برای مصرف را شامل می

توانند تقریباً در تمام شود که مشکلات رفتاری عمومی میبرای مثال باعث افزایش سروصدای مهمانان در پایان رویداد می

ی و تواند عاملی اساسهای الکلی میهای رویداد تأثیرگذار باشند. تصمیم درمورد مجاز یا ممنوع بودن مصرف نوشیدنیجنبه

 مهم در موفقیت رویداد به شمار آید و به همین دلیل، این کار نیازمند تفکر جدی و دقیق است.

 اجراکنندگان

ها توجه داشت به شرح زیر دهد. عوامل مهمی که باید به آنگروه اجرایی بخش مهمی از طراحی رویدادها را تشکیل می

 هستند:

  ی محلی ساده به تجهیزات ل یک گروه راک نسبت به یک خوانندهبرای مثاالزامات و شرایط اجرا بر روی صحنه؛

اند. البته بسیاری از ی اسپک فهرست شدهتری نیاز دارد. این الزامات معمولاً در سندی به نام برگهصوتی بیشتر و دقیق

ها در د انتخاب آنبندی محل اجرای موری مخصوص خود دارند که در آن محل مورد نیاز و ترکیبها نیز پلان صحنهگروه

 آن نشان داده شده است.

  های موجود ارائه شده توسط مدیر هنرمندان باید زمانی را شامل شود که زمانزمان برای تمرین نمایش و اجرا؛

 هنرمندان برای آماده شدن، اجرا و همچنین زمان ترک محل اجرا نیاز دارند.

  تواند تکنسین، آشپز، متخصص مد و یا کنند که این فرد میفر میدوست س بسیاری از هنرمندان همراه یکافراد همراه؛

 محافظ شخصی باشد. مشخص کردن تعداد افراد همراه و نقش نیازهایی که دارند حائز اهمیت است.

  از عوامل مهم ویژه می توان به موضوعاتی از قبیل دستمزد و مسئولیت عمومی قراردادها و الزامات و شرایط قانونی؛

 ن و حق چاپ و انتشار اجرا اشاره کرد.کارمندا

  اجرایی باید از پیش تعیین شود. هایشرایط پرداخت به گروهپرداخت؛ 
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 برای مثال اجراکنندگان جشنوارهاز تسهیلات و امکانات موجود دارند؛  متفاوتی اجراکنندگان مختلف انتظارات-

نتظارات کمتری نسبت به اجرا کنندگان و نوازندگان هایی که در محیط باز برگزار می شوند اهای خیابانی و جشنواره

 کنسرت دارند.

 کارکنان و خدمه

ی بزرگ یا رویداد ورزشی معمولاً ی نقش کارکنان و داوطلبان در رویداد مباحثی مطرح شد. جشنوارهدر فصل ششم درباره

ای است. پرداختن ی افراد متخصص و حرفهعهدهی اجرا بر روی صحنه بر شود مقولهمی وابسته به کار داوطلبان است، اما گفته

به مسائل راهنمایی، کارکردن با تجهیزات و وسایل پیچیده و احتمالاً خطرناک و تنظیم و هماهنگ ساختن اجراکنندگان 

صص گذارد. برای مثال اجرای کنسرت بر روی صحنه نیازمند مهندسان متبحر متختجربه باقی نمیای جایی برای افراد بیحرفه

صدا، کارکنان امنیت، عوامل صحنه، فروشندگان ماهر بلیت و حتی راهنمایان ماهر است. این افراد به علت انطباق و هماهنگی 

 های آنان، انتخاب می شوند.ها و تواناییوظایفشان با مهارت

هماهنگی و انطباق ها رت آنای از نقش افراد که با مهاای است که خلاصهی توجیهی پیش از رویداددر واقع جلسهجلسه   

ی رویداد ی قرارداد و مسئولیت ثبت می شود. برگزارکنندهی اعضا در ادامه در یک برگهداردبه آنان گفته می شود. نام و وظیفه

ها می توانند در خلق و طراحی رویداد ی بسیاری در نمایش روبداد دارند. آننباید فراموش کند که کارکنان و خدمه تجربه

 لاعات ارزشمندی ارائه دهند.اط

 نوازیمیهمان

نوازی مربوط می شود. حامی مالی از مدیریت رویداد ی پیشنهادی به حامیان مالی به قسمت میهمانیک بخش مهم از بسته

هدیه و  ی بلیت، غذا و نوشیدنی،تواند ارائهخواهد چه چیزهایی را برای وی و میهمانان فراهم و ارائه کند؟ این مجموعه میمی

ها  VIPنفعان و نوازی از ذییادگاری را شامل شود. رویداد مربوط نیز همانند حامیان مالی ممکن است در بلندمدت با میهمان

ای، های رسانهای، شحصیتتوانند مواردی از قبیل سیاستمداران، واحدهای رسانههای ویژه نیز میمنتفع شود. این گروه

ان مالی احتمالی، شرکا و افراد محلی دارای ایده را شامل شوند. تمامی این موارد عنوان شده با نام مشتریان حامیان مالی، حامی

 میهمانان رویداد مطرح می شوند.

نامه ی رویدد در این دعوتکنند و بنابرایت لازم استتم و زمینهنامه شاید اولین اثری باشد که میهمانان دریافت میدعوت   

 ی ارائه شده باید تمایل و علاقه برای حضور در رویداد به وجود آید.نامهاساس دعوتمشخص شده باشد. بر

نوازی رویداد در ریزی میهمانحامیان مالی شرکتی دلایل متعددی برای حضور در رویداد دارند و این موارد باید در برنامه   

ازی از دیدگاه میزبان به مواردی از قبیل شاد نگه داشتن نوهای اصلی میهماننظر گرفته شوند. تحقیق نشان می دهد که انگیزه

ی پروفایل شرکت، آسایش مشتریان/ و لذت مشتری/ ایجاد حسن نیت، برقراری ارتباط، فرصتی برای ملاقات با مشتریان، ارائه

دی مشتریان مربوط ی کارمندان، پذیرش و رضایتمنها، تشکر کردن، کمک به حفظ/وفاداری مشتری، بالا بردن روحیهبردن آن

 رود.ی رویداد به شمار مینوازی برای میهمانان از موارد مهم و اساسی در تجربهی مهمانشود. تجربهمی
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 برنامه زمانی تولید

( این سند را به 204، ص2005بندی تولید درواقع سند مهم برگزاری و نمایش رویداد به شمار می رود. گلدبلت )جدول زمان

کردن تمام این اندازی تجهیزات رویداد تا جمعهای مشخص آغاز و پایان، از راهدی دقیق وظایف با زمانبنعنوان فهرست

تجهیزات نصب شده تعریف کرد. این سند یک نوع کتبی از نمودار گانت )فصل نهم( است که دارای چهار ستون است: زمان، 

مرتبط با رویداد را نیز شامل ین می تواند توضیحی از عوامل بندی تولید همچنی زمانفعالیت، موقعیت و مسئولیت. برنامه

 شود.

به منظور رسیدن به هدف، لازم است بازیگرا با لباس نمایش یک تمرین تخصصی و نهایی داشته باشند. در این جلسه تمام    

ی رویداد، نمایندگان رگزارکنندهافراد مسئول برای تولید و برگزاری رویداد حضور دارند. این جلسه افرادی چون مدیر صحنه و ب

های اجرا و تشریفات را شامل می شود. این جلسه در محل برگزاری یا بر روی نور و صدا یا متخصصان صدا و تصویر، نماینده

الامکان زمان نزدیک به زمان رویداد واقعی برگزار می شود. تمرین و تکرار یک رویداد در واقع اجرای کامل صحنه و حتی

 ی مهم اتفاقات زیر رخ می دهند:د، به صورت بسیار نزدیک به رویداد حقیقی است. در این جلسهرویدا

 گیرند.ی زمانی تولید مورد توجه قرار مینکات مهم در برنامه 

 شوند.مشکلات تولید لحظات آخر مطرح می 

 شود.سازی میجریان رویداد خلاصه 

 شوند.های اضطراری بررسی میروش 

 شود.گزاری معرفی شده و با کارکنان تولید آشنا میفرد مسئول بر 

 .سیستم ارتباطی رویداد آزمایش می شود 

ی وظایف و های مربوط به دستورات در زمینهها درواقع فهرستشوند، این برگههای اجرا توزیع میدر این جلسه برگه   

ی خدمات پذیرایی نیز کنندهیک برگه داشته و ارائه ممکن است کنندهکارهای خاص در رویداد هستند؛ برای مثال فرد سرگرم

 ی دیگری در اختیار داشته باشد.برگه

  

 ثبت رویداد

ی های برگزارکنندهرویدادها به علت ماهیتشان ماندگار نیستند. بنابراین ثبت رویداد با کیفیت مناسب برای اغلب شرکت

توان از آن برای تبلیغ شرکت های سازمان بوده و میی تواناییدهندهرویداد، لازم و ضروری است؛ زیرا این کار نشان

تواند به تواند در ارزیابی رویداد مؤثر واقع شود. روش ثبت رویداد میی رویداد استفاده کرد. این کار همچنین میبرگزارکننده

توان با حداقل قیمت پایین میهای دیجیتال با اکنون با وجود دوربینصورت ویدئویی، ضبط صدا یا عکس گرفتن باشد. هم

از رویدادهای  هاییی نمونهسایت شرکت به منظور ارائههزینه تعداد زیادی عکس گرفت که در ادامه نیز می توان از آنها در وب

ت ریزی است. عواملی که باید برای ضبط ویدئویی در نظر گرفموفق ارائه کرد، اما هرگونه ضبط تصویری رویداد نیازمند برنامه

 به شرح زیر است:
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 گیرد؟کنندگان این کار صورت میهدف از این کار چیست؟ آیا برای ترویج کار، اهداف قانونی یا برای فروش به شرکت 

 های زمانی و پولی به چه صورتی هستند؟هزینه 

 ند؟ آیا برای این کار ی اذیت و رنجش افراد هستهای ویدئویی مایهاین کار چه تأثیری در رویداد خواهد داشت؟ آیا دوربین

 به نور سفید نیاز خواهد بود؟

 های این کار چه مواردی هستند؟بهترین مزیت 

ریزی رویداد گنجانده ثبت و ضبط رویداد تصمیمی نیست که به دقایق و لحظات آخر موکول شود؛ این کار باید در برنامه   

کنندگان گرفته شود. پس از اینکه جراکنندگان و یا شرکتی اشود؛ زیرا برای مثال ممکن است نیاز باشد مجوز یا اجازه

 رویدادی برگزار شد، بازگشت به عقب وجود نخواهد داشت.

 

 موارد احتمالی

های بزرگ و رویدادهای مشهور باید موارد احتمالی را که ممکن است به درستی روی صحنه بردن هر رویدادی مانند جشنواره

هایی با کارمندان تشکیل شود که احتمالات کاملاً بررسی شوند. ممکن است در م است جلسهانجام نشوند پیش بینی کرد. لاز

هایی برای این یک جشنواره، قطع کامل برق اتفاق بیفتد یا ممکن است اجراکنندگان به محل نرسند. بنابراین لازم است برنامه

های اضطراری هماهنگ باشند. لازم یسک رویداد و برنامهباید با مدیریت ر هاموارد احتمالی طراحی شود. تمامی این برنامه

 است این برنامه به تمام افراد دخیل در این برنامه ارائه شود.

 خلاصه فصل

افزاری در تواند از اجراهای نوازندگان موسیقی در یک پارک محلی تا معرفی آخرین محصولات نرمنمایش یا اجرای رویداد می

توان به صدا، نور، شد، اما تمام رویدادها عناصر مشترکی در نمایش و برگزاری دارند که از این میان میها متغیر باترین هتلگرا

ای برای رویداد ایجاد های ویژه اشاره کرد. تمامی این عوامل عنوان شده باید تم یا زمینهغذا و نوشیدنی، اجراکنندگان و جلوه

داد نمایش موفق و برگزاری موفق روین عوامل به نوع رویداد بستگی دارد. برای ای کرده و آن را بهبود بخشند. اهمیت هریک از

 های آن ها.ی صحنه و افراد و فهرست مسئولیتتولید برنامه، برنامه به ابزارهایی نیاز است مانند جدول زمان

 سؤالات

 یک را شرح دهید. یک رویداد را در نظر بگیرید و عوامل اصلی نمایش را تفکیک کنید و ارتباط بین هر .1

ی مهمانی مرتبط می یک مهمانی شرکتی در نظر بگیرید و بیان کنید چگونه هریک از عوامل نمایش را با تم یا زمینه .2

 کنید.
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 14فصل 

 

 ارزیابی و گزارش

 

 مقدمه

یرش خود به عنوان ارزیابی رویداد در فرایند مدیریت بسیار ضروری است؛ چون صنعت رویداد بسیار جوان است و به دنبال پذ

یک حرفه است. ارزیابی دقیق و اساسی یکی از بهترین ابزارها برای یک صنعت است تا اعتبار خود را بدست بیاورد. ارزیابی ها 

ظواهر امور. این ارزیابی ها باید در قلب فرایند رویداد قرار بگیرند؛ یعنی به دنبال اهداف عمیقی هستند نه فقط رسیدگی به 

هایی فراگرفته می شوند و سرانجام رویدادها اجرا می شوند. مدیران رویداد آیند، درسها به دست میبینیدرون جایگاهی که

باید آگاه باشند از هر دو منابع تحقیق اولیه و ثانویه در جهت طراحی و ارزیابی رویدادها استفاده کنند. ارزیابی رویداد اگر به 

کلیدی برای بهبود مداوم رویدادها و ایستادگی و شهرت صنعت رویداد خواهد بود.  درستی به کار گرفته و استفاده شود،

مناسب  اگرچنین شود، این ارزیابی بالاترین اولویت برای تمام مدیران رویداد خواهد بود تا بتوانند رویدادهایشان را ارزیابی

کنند. اگر این کار درست انجام شود نه تنها شهرت  های علاقمند توزیعنفعان و گروهو همچنین این ارزیابی را بین ذی کنند

ای واقعی نیز سبب می شود. در این فصل چگونگی رویدادهایشان را در پی خواهد داشت، بلکه شهرتشان رابه عنوان افراد حرفه

 ارزیابی و زمان مناسب برای انجام آن رامورد بحث قرار خواهیم داد.

 ارزیابی رویداد چیست؟ 

طور دقیق ی دقیق، محاسبه، نظارت و اجرای یک رویداد به منظور سنجیدن بازده رویداد بهی مشاهدهاد، مرحلهارزیابی روید

های اصلی و بنیادین رویداد نمایان می شوند. سازد که در آن مؤلفهاست. این ارزیابی خلق یک طرح رویداد را ممکن می

 کند.ای برای تحلیل و بهبود آن ایفا میی وسیلهطریق ارائه همچنین نقش بسیار مهمی در فرایند مدیریت رویداد از
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شود تا بتوان در اجرای رویداد ای است که در آن وارد کردن و تحلیل اطلاعات رویداد باعث میفرایند مدیریت رویداد چرخه   

از یک رویداد می تواند به  و همچنین بهبود بازده آن تصمیمات موثق تر و مؤثرتری گرفت تا جایی که نکات فراگرفته شده

ی توانیم بهبود هرسالهساله برگزار می شود، میکمک طرح رویداد بعدی بیاید؛ برای مثال در فستیوال ادینبرگ، که هر

توان در های فراگرفته شده از یک رویداد را میگر باشیم. آموزههای قبلی نظارههای فستیوالگرفتن از آموزهفستیوال را با کمک

-ی مسابقهتوان در کل صنعت رویداد مورد استفاده قرار داد؛ برای مثال فاجعهدادهای دیگر به کاربرد و همچنین آنها را میروی

نفر از تماشاگران کشته شدند، این مسئله  98در طی آن  1989بین لیورپول و ناتینگهام، که در  FA Cupی نیمه نهایی 

 های مدیریت جمعیت را بهبود بخشند.ین مسابقات بیندازند و همچنین تکنیکباعث شد که مسئولان نگاهی دوباره به زم

مانند کنترل جمعیت، مدیریت ریسک و امنیت، ریزی و نمایش در کنار بهبود در مسائل عملکردی نوآوری در بازاریابی برنامه   

نولوژی رویدادها به طور مداوم در حال به آرامی در صنعت رویداد درحال پیشرفت است. نوآوری در ارتباطات، تولیدات و تک

گسترش است و از طریق فرایند ارزیابی، که منجر به بهتر شدن طرح رویداد، اجرا و ارزیابی بعدی آن می شود، در حال توسعه 

 است. این روند راهی به سوی تعالی است که منجر به بهبود رویدادها، رشد مداوم و به روز شدن صنعت رویداد است. 

 مانی رویدادها را ارزیابی کنیم؟چه ز

( و دیگران سه زمان 2005در این خصوص گتز )ی مدیریت رویداد اتفاق می افتد. ارزیابی فرایندی است که درطی چرخه

 اند.کلیدی را، که برای ارزیابی رویداد مفید است، شناسایی کرده

 ارزیابی قبل رویداد

ی برنامه ریزی و تحقیق اتفاق می افتد که به آن مطالعات امکان لاً در مرحلهعوامل حاکم بر رویداد معمو شکلی از ارزیابی

سنجی می گویند و در جهت مشخص کردن اینکه چه سطحی از منابع در یک رویداد مورد نیاز است و اینکه آیا رویداد قابل 

ی مخاطبان در مورد رویداد است و دربر ای شامل تحقیق بازار از واکنش احتمالاجرا هست یا خیر، کاربرد دارد. چنین مطالعه

مشابه قبلی  هایها و منافع آن است. این ارزیابی، رویداد را با نتایج رویدادی تحقیق و پیش بینی تعداد مخاطبان، قیمتگیرنده

 ی مطالعات در جهت رسیدن به اهدافی است که موفقیت پروژه را برآورد می کند.مقایسه می کند و در آخر، نتیجه

 نظارت بر رویداد

نظارت رویداد همان فرایند پیگیری موفقیت مراحل مختلف اجرای آن است. عوامل رویداد کنترل شده و متناسب با هم تنظیم 

می شوند؛ برای مثال فروش بلیت ممکن است به کندی انجام شود. در این صورت می توان با بالا بردن تبلیغات و آگهی 

ی رویداد . مشاهده و نظارت در طی وقوع رویداد ممکن است منجر به تغییراتی در جهت بهبود ارائه، میزان آن را بالا بردفروش

ی پراکندگی جمعیت. شود مانند تنظیم میزان صدا، تغییراتی در پراکندگی وپخش پرسنل امنیتی و نظافتی در راستای الگوها

اطلاعات ارزشمندی را در ارزیابی نهایی رویداد و برنامه ی نظارت برای کنترل کیفیت رویداد حیاتی است و همچنین مرحله

 ی رویداد ارائه می دهد.ریزی آینده
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 ارزیابی بعد از رویداد 

  به دست آمدهاز رویداد استآوری آمار و اطلاعات متداول ترین نوع ارزیابی همان ارزیابی بعد رویداد است که شامل جمع

 ی گزارش گیری از شرکت کنندگانویداد است. بخش مهم آن می تواند همانا جلسهأموریت رها در جهت اهداف و متفسیر آنو

 ثبت و ضبط می شود. ارزیابی به عنوان منابع رجوع برای آینده نفعان باشد. جایی که نقاط قوت و ضعف رویداد بررسی وو ذی

 ها به دنبالنامهدر این پرسشباشد. اطبانیا مخ نامه یا مصاحبه با شرکت کنندگانبعد از رویداد ممکن است به صورت پرسش

 آوری اطلاعات برایها هستیم که غالباً شامل جمعرضایتمندی آن گیری میزانی رویداد و اندازهکشف نظرات مخاطبان درباره

 توان آن را با میزان درآمد بدست ،که میباشدکنندگان و میزان هزینه رویداد میشرکت چگونگی میزان پول خرج شده توسط

 شود.از حضورشان مشخص می ارزیابی توسط هدف رویداد و دلیل مخاطبانآمده از رویداد مقایسه کرد. ماهیت 

 

 نفعانذی بهگزارش 
 نفعان است.ها به ذیکنند گزارش آناز دلایل اصلی که مدیران رویداد، رویدادهارا ارزیابی مییکی 

 

  وسته است؟ آیای کم به وقوع پیهی داشته است؟ آیا رویداد با بودجخواهد بداند رویداد چه دستاوردمیزبان میسازمان 

؟ آیا نطابق با انتظاراتشان بوده است؟ برای اهداف اندکرده اهداف رویداد به دست آمده است؟ چند نفر در رویداد شرکت

؟ و آیا در سال بعد نیز باز اندی آن چه شنیدهطرح رویداد بسیار مؤثر است که بدانیم حاضران از کجا آمده اند و درباره

 خواهند گشت یا خیر؟

  سطح آگاهی از محصول و خدمات بالا رفته است؟ تبلیغات چه میزان نفوذ رویداد ممکن است اطلاعاتی بخواهد. آیا حامی

 ژگی افراد حاضر در رویداد چه بوده است؟ای به دست آمده است؟ویداشته است؟ چه پوشش خبری

 ی خواهند کرد.های رویدادها ممیزهای مالی مربوط به درآمد و مخارج را در گزارشهای مالی، صورت حسابگروه 

  ای و ملی چه بوده است.های دولتی شاید بخواهند بدانند که تأثیر رویداد در اقتصاد محلی، منطقهو بخششوراها 

  اند و چه مقدار پول، نه تنها در رویداد بلکه گردشگری شاید بخواهند بدانند چه تعداد گردشگر به منطقه وارد شدهاعضای

ی رویداد در جهت توسعه برای برگزارکنندگان تواندمی بندی نتایج رویداداند. کیفیتدر سفر، خرید و اقامت هزینه کرده

 بول رویداد مفید باشد.طرح و ق

 تحقیقانواع 

های ارزیابی مانند گیرد و شامل بسیاری از تکنیکی پروژه یا رویداد صورت میاولیه تحقیقی بنیادین است که دربارهتحقیق 

 فصل به آن پرداخته می شود.نامه و بررسی است که بعداً در این مشاهده، پرسش

نام رویداد را پرکنند، که می تواند منبع خوبی برای مطلع شدن از جنسیت، سن، مثال شرکت کنندگان باید فرم ثبتبرای 

ع خوبی برای کسب اطلاع از تعداد توانند منببلیتی میت فراغت و غیره باشد. رویدادهای ی گذراندن اوقاشهر سکونت، نحوه

فروش بلیت، اطلاعات مهمی را در این زمینه )مانند کدپستی خریداران بلیت( در  های مربوط بهتماشاچیان باشند و آژانس
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ونقل عمومی، جای پارک، حضور پلیس و غیره رویدادهایی که بلیتی نیستند میزان استفاده از حملاختیار شما بگذارند. برای 

-ها برای جمعزنگ باشند و از تمام فرصتبهرویداد باید گوشکنندگان مفید باشد. مدیران تواند در شمارش تعداد شرکتمی

 آوری اطلاعات مرتبط استفاده کنند.

 

 مشاهدات کارکنان
ها و مشاهدات کارکنان منبع اطلاعاتی ارشی مستقیم رویداد است. گزآوری اطلاعات، مشاهدهاز منابع دقیق و خوب جمعیکی 

کارکنان برای اگر شویی.یرایی و امکانات دستجریان جمعیت و کفایت پذ ش مخاطبان،نار مفیدی است از کیفیت اجرا، واکبسی

اطلاعات دقیق و مفیدی توانند دهی را فراگرفته باشند، میلازم را دیده باشند و چگونگی گزارش ی این مسائل آموزشمشاهده

 کارکنان باید بدانند کههمان آغاز کار، پایه و فاقد ارزش ارائه خواهند کرد. از ای از اطلاعات بیارائه دهند وگرنه مجموعه

 های لازم داده شود. شایدها آموزشی آنان است و به همین منظور باید به آنی دقیق قسمتی از وظیفهو مشاهده گزارش

ی یک تا پنج )مثلاً بتوان به آن ها فهرستی ارائه داد تا تمام موارد را ارزیابی کنند؛ مانند کیفیت اجرا، واکنش مخاطبان بر پایه

ی حدسشان رویدادهای فضای باز، مدیر صحنه به گزارش کتبی نیاز دارد: ارائهی بد، بد، متوسط، خوب، خیلی خوب(. در خیل

منتظره. ی هر اتفاق غیرالعمل جمعیت و نظرشان دربارهاجرا و عکس هایاستاندارد ،هواوآب شرایط ،کنندگاناز تعداد شرکت

مطلع شوند و باید  مزاحمت یا صدمه و جراحت پرسنل امنیتی باید بر رفتار جمعیت نظارت کنند تا از هر اتفاق،همچنین 

 های خبرنگاران بسنجند.ها و دوربینی جمعیت را نسبت به تعداد دوربیناندازه

 

 نفعانذیمشاهدات 
های اولیه، وهای کمکو حامیان، فروشندگان، پلیس، نیر ها، شوراهاکلیدی دیگر در یک رویداد مانند مالکان مکانبازیگران 

 دهند.  ارائههای متفاوتی بازخورد های ارزشمندی را از دیدگاهتوانند می

  ن، پارکینگ، دسترسی، ی تعداد حاضراهای مکانی مقایسه کنند و دربارهتوانند اجرای رویداد را با الگوها میمکانصاحبان

 پذیرایی و امکانات نظرات مفیدی بدهند.

 گذارند.اند و در این زمینه اطلاعات مفیدی در اختیار میها از چگونگی مزاحمت یا تعرض به جوامع محلی آگاهشورا 

  مانند واکنش مخاطبان و میزان پوشش رسانه  اندتوانند آنچه را که بر اساس حضور در رویداد مشاهده کردهمیحامیان(

 ارائه دهند. ها از رویداد(

  ی میزان فروش و زمان منتظر ماندن در صف ها داشته باشند که برای رهممکن است اطلاعاتی دربافروشندگان

 .های بعدی بسیار ارزشمند استرویداد

  بعدی سازنده  و نظراتش برای رویدادهای )مانند جریان ترافیک و پارکینگ( معمولاً از رفتار جمعیت آگاهی داردپلیس

 است.
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  خراشیدگی هایی مانند بریدگی، ها بر اثر جراحتوع درمانی تعداد و ناولیه ممکن است آماری بر پایهکمک های پرسنل

 که در رویدادهای بعدی مهم باشد. یا گرمازدگی داشته باشند

در برنامه ریزی کلی تأثیرگذارند؛ مسائلی مانند تابلوهای راهنما، دسترسی، مدیریت جمعیت،  نفعان کلیدی،ذی اینتمام    

ها ثبت شده ی آننکته مهم است که مشاهدهبود. این ی امکانات که برای بهبود یک رویداد بسیار مهم خواهد ارتباطات و ارائه

  ریزی فرایند مدیریت رویداد به کار گرفته شود.و در ارزیابی و مراحل برنامه

 

 توجیهیجلسات 

ای حیاتی در فرایند که بازخوردی ارائه دهند و این مرحلهنفعان باید از همان ابتدا آگاه باشند که این فرصت را دارند ذیتمام 

مسئله در شان را به اشتراک بگذارند. این ایهای حرفهها باید تشویق شوند تا مشاهدات و ارزیابیاست. آنبرنامه ریزی رویداد 

هخا باید بدانند که این جلسه و مکان این جلسه باید برای همه واضح و روشن باشد. آنشود. زمان ی توجیهی میسر می جلسه

های مهم به دست آمده از ا بیان کنند و درسخواهند مسائل مهم رویداد ری تشویق است و نه تهدید، بلکه فقط مینه جلسه

 هامهم است که تمام شرکا به گزارشبسیار  .های بعدی به کار ببرندیرات به دست آمده را برای رویدادرویداد را فرا گیرند و تغی

 های آینده به کار برده شود.ها نیز در برنامه ریزیگوش دهند و همچنین نظرات آن

 

 هانامهپرسش

نفعان رویداد، بازدیدکنندگان و مخاطبان باشد. توانند یک فرم بازخورد ساده باشند که هدفشان شرکا و ذیها مینامهپرسش

( مشخص شد که بررسی و بازخورد 2003بررسی های توماس وود )نیازها و منابع رویداد است. در ی نامه بر پایهپرسش

ها به منظور زم را ارائه می دهد. بررسی درصد به صاحبان رویداد پاسخ لا 60بازدیدکنندگان بهترین روش ارزیابی است که تا 

ها ممکن است از هاست. بررسی آن ن و صرف پولبازدیدکنندگا ،نی واکنش مخاطبادستیابی به اطلاعات آماری موثق بر پایه

 کنندگان، به صورت رودررو، تلفن، ارسال پیام کوتاه و یا ایمیل باشد.های مستقیم با شرکتطریق مصاحبه

 

 چیزی را ارزیابی کنیم؟چه 

ها و گیرند )مانند هزینهداد را در نظر میهایی که آثار ملموس رویدارای آثار ملموس و غیرملموس هستند. بررسیرویدادها 

ثیر رویداد أغیرملموس بسیار مشکل است؛ مانند تگیری آثار شوند، اما اندازهیگیری م( به آسانی قادر به اندازهمنافع اقتصادی

 شگران در محل.زندگی اجتماعی و رفاه جامعه، حس غروری که به سبب رویداد به دست آمده است و حضور بلند مدت گرددر 
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 میزان مخارج بازدید کنندگانمحاسبه 

آشنایی دارند و اخیراً این فرم  های رویدادی درآمد و هزینهحساب مالی ساده دربارهیداد با تشکیل یک صورتمدیران روتمام 

شان نسبت ی ارزش ورزشی، فرهنگی و اجتماعیگزارش به نظر کافی و مناسب تصور شده، در حالی که بیشتر رویدادها بر پایه

تر رویدادها احساس شده است. ورزش منظور بررسی آثار گستردهنیاز روزافزون به روزاند و هری محلی ساخته شدهبه جامعه

ورزشی  آثار اقتصادی رویداد های گیریساده را برای اندازه هایک مجموعه دستورالعمل( ی1999c,p. 12بریتانیا )

 .در نظر گرفت برای تمام رویدادهاتوان آن را میمنتشر کرده که 


